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1. Szerződés tárgya 
 Jelen Általános Szerződési Feltételek („ÁSZF“) 

felhasználója a proALPHA és kapcsolt 
vállalkozásai. 

 Jelen ÁSZF tárgyát a proALPHA által az Ügyfél ( 
„Ügyfél“) számára kínált és az Ügyféllel 
egyeztetett Cloud-szolgáltatások képezik (a 
továbbiakban:  „Szolgáltatások“).  

 Jelen ÁSZF a proALPHA ajánlatában történő 
hivatkozással a szerződéskötés időpontjában 
érvényes változatban válik a szerződés 
elválaszthatatlan részévé. A proALPHA és az 
Ügyfél közötti szerződéses kapcsolatot 
(„Szerződés“) az ajánlat, a jelen ÁSZF és az egyéb 
hivatkozott dokumentumok együttese képezi le. 
A szerződés az ajánlat Ügyfél általi 
ellenjegyzésével vagy az Ügyfél más elfogadó 
nyilatkozatával jön létre. Jelen ÁSZF a jövőbeni 
megrendelésekre vagy ajánlatokra is vonatkozik, 
még akkor is, ha azok már nem hivatkoznak 
kifejezetten az ÁSZF-re. Az ajánlatban szereplő 
speciális rendelkezések elsőbbséget élveznek a 
jelen Általános Szerződési Feltételekkel 
szemben. 

 A szerződés a szerződés tartalmát véglegesen 
szabályozza, kizárva más szerződéses 
rendelkezéseket, mint például szóbeli 
megállapodásokat vagy az Ügyfél általános 
szerződési vagy beszerzési feltételeit. A 
proALPHA kifejezetten kizárja az Ügyfél 
kiegészítő szerződési feltételeit.  

2. Nyújtott szolgáltatások 
 Az ajánlat meghatározza a proALPHA által 

nyújtandó szolgáltatások körét a proALPHA 
Trust Centerben elérhető szolgáltatás-leírásra 
való hivatkozással. A proALPHA a szolgáltatások 
frissítése során egyoldalúan megváltoztathatja a 
szolgáltatás-leírást és a szolgáltatásnyújtás 
típusát, feltéve, hogy ez nem vezet a szerződés 
megkötésének időpontjában meglévő lényeges 
funkciók elvesztéséhez. Az ügyfelek nem 
követelhetik olyan funkciók vagy tulajdonságok 
megmaradását, amelyek a rendeltetésszerű 
használatot nem befolyásolják jelentősen.  

 Az ajánlat tartalmazza az alábbi részleteket: a 
szolgáltatás várható időpontját, a díjazást, a 
futamidőt, a kapacitásokat és a felhasználók 
számát. Az ajánlatban megadott várható 
teljesítési időpont nem jelenti a 
szolgáltatásnyújtás rögzített időpontját. A 

proALPHA tájékoztatja az Ügyfelet a 
szolgáltatásnyújtás várható időpontjának 
bármilyen változásáról. 

 Az Ügyfél a szolgáltatásokat belső üzleti céljaira 
használhatja a szolgáltatás-leírásban elfogadott 
műszaki specifikációknak megfelelően, illetve az 
ajánlatban meghatározott kapacitások és 
felhasználószám erejéig. A szolgáltatásokra 
vonatkozó rendelkezésre állási 
kötelezettségvállalás és annak számítási alapja a 
szolgáltatás-leírásban található. 

 A proALPHA a nyújtandó szolgáltatások 
összetevőit (pl. hardver vagy szoftver) szabadon 
választhatja meg. A proALPHA nem köteles az 
Ügyfél egyéni igényeihez igazodni. 

 A proALPHA az ajánlatban megadott e-mail 
címen tájékoztatja az Ügyfelet a szolgáltatásban 
bekövetkezett zavarokról. 

 A szolgáltatás-leírás tartalmazza annak az 
adatközpontnak a helyét, ahol a proALPHA a 
szerződéses szolgáltatásokat nyújtja. A 
proALPHA jogosult az adatközpont helyét az 
Európai Unió tagállamain belül saját belátása 
szerint áthelyezni. 

3. Alvállalkozók 
A proALPHA jogosult a szolgáltatások 
nyújtásához alvállalkozókat igénybe venni. 
Amennyiben a személyes adatok feldolgozását 
alvállalkozó végzi, a Felek között létrejött 
adatfeldolgozási megállapodásban („DPA“) 
hivatkozni kell az alvállalkozók igénybevételére 
vonatkozó rendelkezésekre. Az Általános 
Szerződési Feltételek és a jóváhagyott 
alvállalkozók listája egyaránt megtalálható a 
proALPHA Trust Centerben. 

4. A szolgáltatások igénybevétele 
 A szolgáltatásokat az Ügyfél és kapcsolt 

vállalkozásai használhatják.  

 Az Ügyfél vállalja, hogy a nyújtott 
szolgáltatásokon nem helyez el olyan jogellenes 
tartalmat, amely sérti a törvényt, a hatósági 
előírásokat vagy harmadik felek jogait. Harmadik 
fél jogainak vétkes megsértése esetén az Ügyfél 
köteles a proALPHA-t mentesíteni a harmadik fél 
követelései alól. Az ügyfél vállalja, hogy a 
proALPHA Cloudot vagy annak részeit nem 
rendeltetésszerű használat révén nem terheli túl. 
Az Ügyfél továbbá gondoskodik arról is, hogy az 
általa telepített programok és szkriptek ne 

https://www.proalpha.com/de/trustcenter
https://www.proalpha.com/de/trustcenter
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zavarják és/vagy ne veszélyeztessék a proALPHA 
Cloud működését, különösen a kommunikációs 
hálózatot vagy a proALPHA Cloud biztonságát és 
integritását és/vagy az adatközpont működését, 
beleértve a harmadik fél adatait is.  

 A szolgáltatásokhoz való hozzáféréshez az 
Ügyfél csak olyan végberendezéseket 
használhat, amelyek az általánosan elismert 
biztonsági szabványoknak megfelelően vannak 
felszerelve, és amelyek védettek a harmadik felek 
jogosulatlan hozzáférése ellen. A proALPHA által 
nyújtott szolgáltatások nem mentesítik az 
Ügyfelet azon kötelezettsége alól, hogy a helyi 
informatikai infrastruktúrájában a szokásos és 
elismert biztonsági előírásoknak megfeleljen, 
mint például a rendszeresen frissített vírusirtó 
programok használata, a beérkező adatok 
elfogadhatósági vizsgálata (plauzibilitás-
ellenőrzés), rendszeres adatmentés, rendszeres 
jelszóváltoztatás és a szokásos hozzáférés-
ellenőrzés. A használt jelszavaknak meg kell 
felelniük a proALPHA jelszószabályzatának 
(elérhető a dokumentációs portálon).  

 Az Ügyfél szerződéses kötelezettségeinek 
fenyegető vagy tényleges megszegése esetén a 
proALPHA jogosult a szolgáltatásokat részben 
vagy egészben azonnali hatállyal ideiglenesen 
zárolni, például esetleges veszélyek elhárítása 
érdekében. A proALPHA erről az intézkedésről az 
Ügyfelet haladéktalanul tájékoztatja. Amint a 
kötelezettségszegés már nem áll fenn, illetve a 
közvetlen veszély elhárult, a proALPHA a zárolást 
azonnal feloldja. A proALPHA minden további 
jogot fenntart. 

5. Az Ügyfél együttműködési 
kötelezettsége  

 Az Ügyfél köteles minden szükséges 
együttműködési kötelezettségének ingyenesen 
és időben eleget tenni. Ez magában foglalja 
különösen a megfelelő működéshez szükséges 
rendszerkövetelményeknek megteremtését és 
azok fenntartását a használat időtartama alatt, a 
rendszerhez való hozzáférés biztosítását, a 
rendszeres adatmentések elvégzését és a 
szolgáltatásokban bekövetkező esetleges 
zavarok következményeinek minimalizálását.  

 Ha az Ügyfél interfészeken keresztül külső 
alkalmazásokat csatlakoztatott a 
szolgáltatásokhoz, akkor ezen külső 
alkalmazások működtetéséért, licenceléséért és 
csatlakoztatásáért az Ügyfél felelős.  

 A szolgáltatásokban bekövetkező esetleges 
zavar esetén az Ügyfél köteles a proALPHA-t a 

zavarról haladéktalanul tájékoztatni.  

 A proALPHA nem vállal felelősséget a 
szolgáltatásnyújtás késedelméért, ha az Ügyfél 
vagy az Ügyfél által megbízott harmadik fél nem, 
késve, hiányosan vagy nem megfelelően 
biztosítja a szükséges együttműködést vagy 
támogatást. Az ilyen késedelmek alatt a 
proALPHA mentesül a szolgáltatás nyújtása alól. 

 A proALPHA minden olyan többletköltséget, 
amely abból adódik, hogy az Ügyfél vagy az 
Ügyfél által megbízott harmadik fél nem, késve 
vagy hiányosan teljesíti együttműködési 
kötelezettségét, a proALPHA külön 
kiszámlázhatja az Ügyfélnek. A proALPHA 
minden további jogát ez nem érinti. 

6. Díjfizetés 
 A proALPHA a díjakat havonta előre kiszámlázza 

az Ügyfélnek. A nettó árak kiszámlázása a 
törvény által előrt áfával megnövelve történik. 
Fizetési határidő a számlázástól számított 
tizennégy (14) naptári nap, levonás nélkül.  

 Amennyiben a Központi Statisztikai Hivatal 
(röviden KSH) által közzétett fogyasztói árindex 
emelkedik, a proALPHA a díjazását az 
indexváltozás alapján növelheti. Ez az emelés az 
indexváltozást követő szerződéses év elején lép 
hatályba. Ha az index ismét emelkedik, az 
áremelés ismét alkalmazható. Ha az indexet egy 
másik index váltja fel, a jövőbeni áremelésekre a 
mindenkori aktuális indexet kell alkalmazni. Ez 
nem érinti a proALPHA azon jogát, hogy a 
szolgáltatás kibővítése esetén a díjazást emelje. 

 Amennyiben a proALPHA által igénybe vett 
infrastruktúra-szolgáltató költségei a szerződés 
megkötését követően megváltoznak, a 
proALPHA fenntartja a jogot, hogy a díjazást 
ennek megfelelően kiigazítsa, függetlenül az 
előző bekezdésben foglaltaktól. 

 Az Ügyfél a megállapodás szerinti szolgáltatások 
beállításáért az ajánlatban megállapított egyszeri 
üzembehelyezési díjat köteles megfizetni. Az 
üzembehelyezési díj a szerződés megkötése 
után kerül felszámításra.  

7. A szerződés időtartama 
 A szerződés a szerződéskötéssel lép hatályba. A 

megállapodás szerinti szolgáltatások minimális 
időtartama harminchat (36) hónap, és a 
szolgáltatások üzemképes rendelkezésre 
bocsátásával kezdődik. A szolgáltatások 
üzemképes rendelkezésre bocsátása akkor 
teljesült, amikor a proALPHA e-mailben elküldte 

https://docs.proalpha.com/bundle/proALPHA_Wiki/page/passwortrichtlinie_f_r_die_business_cloud.html


   

 

 

2024 proALPHA Software Kft. 
A proALPHA Cloud Általános Szerződési Feltételek 
Verzió: 1.0, DE, 2024. november 
3 / 6 oldal 
 -Bizalmas- 

 

az ügyfélnek a szolgáltatásokhoz való 
hozzáféréshez szükséges hozzáférési adatokat, 
és az ügyfél be tud lépni a szolgáltatásokba. 

 A minimális futamidő lejárta után a szerződés 
további tizenkét (12) hónappal automatikusan 
meghosszabbodik (szerződéshosszabbítási 
időszak), kivéve, ha a szerződést a Felek egyike 
három (3) hónapos felmondási idővel írásban 
felmondja akár a minimális futamidő, akár a 
szerződéshosszabbítási időszak végére. 

 Az Ügyfél a szolgáltatás-leírásban 
részletesebben definiált szolgáltatáscsomagokra 
a minimális futamidő vagy a hosszabbítási 
időszak időtartamára kötelező érvényű foglalást 
köt. Az ilyen szolgáltatáscsomagon felül lefoglalt 
opcionális szolgáltatásokat az Ügyfél írásban, 
egy hónapos felmondási idővel a hónap végére 
mondhatja le. 

 A felmondás joga alapos okból továbbra is 
fennáll. A proALPHA-nak joga van a szerződést 
felmondani vagy a szolgáltatásokat ideiglenes 
felfüggeszteni, ha a) az Ügyfél a rendszeres 
díjazásnak megfelelő összeggel két hónapja 
késedelemben van, vagy b) az Ügyfél vagyona 
ellenében fizetésképtelenségi eljárás indult 
és/vagy az Ügyfél várhatóan fizetésképtelenné 
válik. 

8. A szerződés felmondásának 
következményei  

 A szerződés megszűnésével a proALPHA az 
Ügyfél kérésére az Ügyféltől kapott valamennyi 
dokumentumot és adatot megfelelő formában 
átadja az Ügyfélnek. A proALPHA ésszerű időn 
belül törli vagy megsemmisíti az Ügyfél minden 
olyan másolatát, dokumentumát és/vagy adatát, 
amely a szerződés lejártakor még a proALPHA 
birtokában van, és amelyet az Ügyfél nem kíván 
visszakapni. A törlést/megsemmisítést az Ügyfél 
kérésre írásban igazolja. Ez nem vonatkozik a 
levelezésre és egyéb, a jogszabályi 
rendelkezéseknek megfelelően megőrzendő 
dokumentumokra, adatokra vagy egyéb 
dokumentációra, illetve a proALPHA által 
megőrzésre szánt dokumentumokra, 
nyilvántartásokra vagy adatokra. 

 A szerződés bármilyen jogi okból történő 
megszűnésével az Ügyfélnek a szolgáltatások 
használatára vonatkozó valamennyi joga 
megszűnik.  

9. Üzemzavarok 
 A proALPHA a szolgáltatás-leírásban definiált 

szolgáltatásokban bekövetkező zavarokat 
ésszerű időn belül elhárítja.  

 A szolgáltatás-leírásban meghatározott 
szolgáltatások tervezett vagy nem tervezett 
karbantartása esetén, vagy ha a zavarért az 
Ügyfél a felelős, nem áll fenn hibaelhárítási 
kötelezettség. Az Ügyfél különösen abban az 
esetben felelős a meghibásodásért, ha azt a 
szolgáltatásba való jogosulatlan beavatkozás 
vagy a szolgáltatás szakszerűtlen üzemeltetése 
vagy kezelése okozza. Az Ügyfél által megbízott 
harmadik felek vagy az Ügyfél hozzáférését 
használó más harmadik felek cselekedetei az 
Ügyfél cselekedeteivel egyenértékűnek 
tekintendők. 

 Az Ügyfél köteles megtéríteni a proALPHA-nak 
az ellenőrzés vagy a hibaelhárítás következtében 
a proALPHA-nál felmerült költségeket, ha az 
ellenőrzést követően megállapítást nyer, hogy 
nem volt elhárítandó zavar. 

10. Felelősség 
 Az élet, testi épség vagy egészség sérüléséből 

eredő károkért, a termék garantált minőségének 
megsértéséből eredő károkért, valamint azokért 
a károkért, amelyekért a proALPHA a vonatkozó 
termékfelelősségi törvény alapján kötelezően 
felel, a proALPHA a törvényi rendelkezéseknek 
megfelelően értelemszerűen felelős. A 
proALPHA a jogszabályi rendelkezéseknek 
megfelelően továbbá korlátlanul felel a 
szándékos vagy súlyosan gondatlan 
kötelezettségszegésért.  

 A proALPHA a jogalapra való tekintet nélkül az 
egyszerű gondatlan kötelezettségszegésekért 
csak akkor felel, ha azok olyan lényeges 
szerződéses kötelezettséget sértenek, amelynek 
teljesítése elengedhetetlen az ajánlat megfelelő 
teljesítéséhez, és amelynek teljesítésére az 
Ügyfél rendszeresen számíthat. Ilyen esetekben 
a proALPHA felelőssége az ajánlat benyújtásakor 
előrelátható, jellemzően bekövetkező kárra 
korlátozódik. A Felek megállapodnak abban, 
hogy megdönthetetlenül vélelmezik, hogy a 
tipikus és előre látható károk esetében a 
felelősség összege szerződéses évenként a jelen 
szerződés alapján a káreseményt megelőző 
utolsó tizenkét (12) hónapban az Ügyfél által 
fizetett díjazás száz százalékára (100%) 
korlátozódik. 

 A proALPHA objektív felelőssége a szerződéses 
szoftver jogi vagy lényeges hiányosságáért a 
szerződéses szoftver Ügyfélnek történő 
átadásának időpontjában kizárt. 
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 Amennyiben a proALPHA köteles megtéríteni a 
kötelességszegés miatt megsemmisült vagy 
elveszett adatok helyreállításának költségeit, ez a 
kártérítési kötelezettség - az (1) és (2) bekezdés 
sérelme nélkül - azokra a költségekre 
korlátozódik, amelyek az adatok 
helyreállításához szükségesek lettek volna, ha az 
Ügyfél az adatokat megfelelően mentette volna, 
de nem haladhatja meg azt az összeget, amelyet 
a proALPHA az itt megállapított felelősségi 
korlátozásoknak megfelelően köteles 
megfizetni.  

 A proALPHA minden további, a jelen 10. pontban 
szabályozottakon kívüli felelőssége kizárt.  

 Az itt megállapított felelősség a proALPHA 
törvényes képviselői, szervei, alvállalkozói és 
megbízottjai javára is érvényes, amennyiben 
azok az Ügyféllel szemben önállóan felelősek. 

11. Titoktartási kötelezettség 
 A Felek kölcsönösen vállalják, hogy titokban 

tartanak minden, az ajánlat alapján ismertté vált, 
nem általánosan közismert információt (a 
továbbiakban „bizalmas információt”) és azt 
kizárólag a jelen ajánlat teljesítéséhez használják 
fel. A titoktartási kötelezettség ugyanakkor nem 
vonatkozik azokra az információkra, amelyek 
tekintetében a fogadó fél bizonyítja, hogy: (a) a 
nyilvánosságra hozó fél által történő közlés a 
titoktartási kötelezettségvállalást megelőzően 
ismert volt; vagy b) a nyilvánosságra hozó fél 
által történő közlés időpontját követően egy 
jogosult harmadik fél szabad felhasználás 
céljából és a szerződéses vagy jogszabályi 
titoktartási kötelezettség megsértése nélkül 
bocsátotta a rendelkezésére; vagy c) a 
nyilvánosság számára a nyilvánosságra hozó fél 
által történő, szerződéses vagy jogszabályi 
titoktartási kötelezettség megsértése nélküli 
közlés időpontjában ismert volt, vagy később 
vált ismertté; vagy d) a fogadó fél a 
nyilvánosságra hozó fél általi közlést 
megelőzően azokat önállóan dolgozta ki.  

 A fogadó fél kivételesen jogosult a 
nyilvánosságra hozó fél által rendelkezésére 
bocsátott bizalmas információkat a szükséges 
mértékben a következő személyekkel közölni, 
illetve a szükséges mértékben a következő 
személyek számára hozzáférhetővé tenni: a) saját 
vállalatának vagy a fogadó fél által a szerződés 
teljesítéséhez igénybe vett, a fogadó féllel 
kapcsolatban álló vállalatok alkalmazottai, 
valamint b) a fogadó fél által megbízott 
ügyvédek, adótanácsadók és könyvvizsgálók. A 
proALPHA jogosult továbbá az Ügyfél bizalmas 

információit a szükséges mértékben átadni vagy 
hozzáférhetővé tenni azon vállalatok 
alkalmazottai számára, amelyeket a proALPHA 
alvállalkozóként vesz igénybe a jelen szerződés 
rendelkezéseivel összhangban.  

 Amennyiben a fogadó fél jogosult a 
nyilvánosságra hozó fél bizalmas információit 
nyilvánosságra hozni vagy harmadik felek 
számára hozzáférhetővé tenni, ezen jog azzal a 
precedensfeltétellel jár, hogy a fogadó fél 
előzetesen tájékoztatta a harmadik felet a 
szóban forgó információ bizalmas jellegéről, és 
írásban kötelezte a harmadik felet az információ 
bizalmas kezelésére a jelen titoktartási 
előírásoknak megfelelő módon, kivéve, ha a 
harmadik fél ilyen írásbeli titoktartási 
kötelezettsége már más jogi vagy szerződéses 
alapon (pl. jogszabály vagy egy munkaszerződés 
alapján) fennáll. 

 Hacsak egyedi megállapodás vagy jogszabály 
nem ír elő hosszabb titoktartási kötelezettséget, 
a nyilvánosságra hozó fél bizalmas információit 
a fogadó fél a szerződés megszűnését követő 
három (3) évig titokban tartja. 

12. Adatvédelem 
Ha a proALPHA az Ügyfél számára az Általános 
adatvédelmi rendelet (GDPR) hatálya alá tartozó 
személyes adatokat kezel, a Felek a proALPHA 
által biztosított minta alapján a GDPR  28. 
cikkének megfelelően Adatfeldolgozási 
megállapodást (DPA) kötnek. Az 
Adatfeldolgozási megállapodás a Trust 
Centerből letölthető és jelen szerződés 
mellékletét képezi. Továbbá az információs 
önrendelkezési jogról és az 
információszabadságról szóló 2011. évi CXII. 
törvény rendelkezései is alkalmazandók. 

13. Vis maior 
 A proALPHA nem felelős a vis maior vagy azzal 

egyenértékű helyzetek miatti késedelmes 
teljesítésért. Ilyen esetekben a proALPHA 
jogosult a vis maior által érintett szolgáltatás 
nyújtását az akadályoztatás időtartamára és egy 
ésszerű indulási időre elhalasztani. 

 A vis maior olyan külső, előre nem látható 
esemény, amely az ésszerű gondosság és a 
műszakilag és gazdaságilag ésszerű eszközök 
alkalmazása mellett sem hárítható el vagy nem 
hárítható el időben, beleértve a kapcsolódó 
hatósági vagy szuverén intézkedéseket is. Vis 
maior különösen a következő események esetén 
fordulhat elő: háború, felkelés, zavargások, 

https://www.proalpha.com/de/trustcenter
https://www.proalpha.com/de/trustcenter
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embargó, robbanás, tűz, árvíz, súlyos időjárás, 
terrortámadás, szabotázs, nukleáris- és 
reaktorbaleset, világjárvány, illetve az 
energiaellátás vagy a kommunikációs hálózatok 
/ az internet nagymértékű meghibásodása. 

 Ha a vis maior esemény egy hónapnál tovább 
tart, és a Felek nem találnak módot az érintett 
szolgáltatások pótlására, a Felek a szerződést 
három (3) hónapos felmondási idővel a hónap 
végére felmondhatják.  

14. Exportkorlátozások 
 A proALPHA valamennyi külföldre irányuló 

termékértékesítése és szolgáltatásnyújtása, 
illetve termékek és szolgáltatások külföldről 
történő beszerzése azzal a feltétellel történik, 
hogy a teljesítésnek nem állnak útjában a 
nemzeti vagy nemzetközi kiviteli szabályok, 
különösen az exportellenőrzési szabályok, 
valamint a termékértékesítés és 
szolgálatásnyújtás kivitelére vonatkozó 
embargók vagy egyéb korlátozások. A Felek 
kölcsönösen vállalják, hogy a saját 
joghatóságukon belül minden a 
kivitelhez/átadáshoz/behozatalhoz/hozzáférésh
ez szükséges információt és dokumentációt 
rendelkezésre bocsátanak. Az 
exportellenőrzések vagy engedélyezési eljárások 
miatti késedelmek a határidőket és a szállítási 
határidőket érvénytelenítik. Ha az illetékes 
hatóságok nem adják meg a szükséges kiviteli 
engedélyeket, a szerződés az érintett részek 
tekintetében semmisnek tekintendő. Kártérítési 
igények e tekintetben és a fent említett határidő-
túllépés miatt kizártak; a 10 szakasz 
rendelkezéseit ez nem érinti. 

 A proALPHA tájékoztatja az Ügyfelet, hogy a 
szolgáltatásokra az Egyesült Államok 
Kereskedelmi Minisztériumának (United States 
Department of Commerce) szabályozása és az 
Egyesült Államok exportigazgatási törvénye 
(United States Export Administration Act) 
vonatkozik. Ezért mind a proALPHA, mind az 
Ügyfél köteles betartani a fent említett amerikai 
szabályozás hatálya alá tartozó alábbi 
korlátozásokat: 

 A szolgáltatások nem tehetők hozzáférhetővé 
olyan országból, amellyel szemben az Amerikai 
Egyesült Államok embargót vezetett be.  

 Továbbá a szolgáltatások sem közvetlenül, sem 
közvetve nem használhatók nukleáris, vegyi vagy 
biológiai fegyverek tervezésével, fejlesztésével, 
előállításával vagy használatával kapcsolatban az 
Amerikai Egyesült Államok illetékes 

hatóságainak előzetes engedélye nélkül, amelyet 
a proALPHA az Ügyfél kérésére beszerez. Ez a 
tilalom magában foglalja azt a kötelezettséget is, 
hogy a szóban forgó szolgáltatások segítségével 
nem fejleszthet, kínálhat és/vagy nyújthat olyan 
termékeket vagy szolgáltatásokat, amelyek a 
fent említett tiltott célokat szolgálják. 

15. Átruházás 
Az Ügyfél a proALPHA előzetes írásbeli 
hozzájárulása nélkül nem jogosult a jelen 
szerződésből eredő szerződéses jogait részben 
vagy egészben harmadik félre átruházni. Kivételt 
képeznek az Ügyfél pénzbeli követelései. 

16. Kiegészítő korlátozások 
Jelen szerződés és mellékletei képezik a Felek 
közötti teljes megállapodást. A Felek nem 
kötöttek hallgatólagos, szóbeli vagy írásbeli 
kiegészítő megállapodásokat. Jelen 
keretmegállapodás módosítása vagy 
kiegészítése csak akkor hatályos, ha arról írásban 
állapodtak meg. Ez vonatkozik az írásbeli 
formakövetelmény bármely módosítására is. 

17. Választottbírósági záradék 
(1) A szerződésből eredő vagy azzal kapcsolatban 

felmerülő bármely vita, véleménykülönbség vagy 
követelés, beleértve annak érvényességét, 
értelmezését, teljesítését, felmondását vagy 
semmisségét, a Magyar Kereskedelmi és 
Iparkamara mellett működő Választottbíróság 
Közvetítői Eljárási Szabályzata szerint 
Választottbírósági eljárás útján kerül véglegesen 
rendezésre. 

(2) A Választottbíróság székhelye Budapest, 
Magyarország. 

(3) Az eljárás nyelve magyar, kivéve, ha a Felek 
másként állapodnak meg. 

(4) A Választottbíróság egyetlen választottbíróból áll, 
kivéve, ha a Felek ebben kifejezetten másként 
állapodnak meg. 

(5) A Választottbíróság döntése végleges és mindkét 
félre nézve kötelező érvényű. 

18. Jogválasztás, joghatóság 
helye 

 Jelen szerződésre Magyarország joga az 
irányadó. Más jogrendszerre való további 
hivatkozások és az ENSZ nemzetközi adásvételi 
szerződésekről szóló egyezményére (CISG) való 
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hivatkozás kizárt. 

 A szerződésből eredő és a szerződéssel 
kapcsolatos minden olyan jogvitára, amely 
választottbírósági eljárással nem rendezhető, a 
Budai Központi Kerületi Bíróság a kizárólagos 
illetékességgel rendelkező bíróság. 

19. Érvényességi záradék 
 Amennyiben jelen szerződés vagy a mellékletek 

bármely rendelkezése érvénytelen, vagy 
érvénytelenné válik, vagy hiányosságot 
tartalmaz, kétség esetén a többi rendelkezés 
érvényessége nem sérül. Az érvénytelen 
rendelkezés helyett olyan érvényes rendelkezést 
kell elfogadottnak tekinteni, amely a lehető 
legközelebb áll a Felek gazdasági szándékához. 
Ugyanez vonatkozik a hiányosságok pótlására is.  

 Jogilag elfogadhatatlan határidő esetén 
érvényes határidőt kell elfogadottnak tekinteni. 
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