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Szakmai szolgaltatasokra vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételek (,ASZF")

Szerzodeés targya

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (,ASZF")
felhasznalodja a proALPHA Software Kft, HU-UST-
ID: 11848815-2-43, Budapest és kapcsolt
vallalkozasai (,proALPHA").

Jelen ASZF targya a proALPHA &ltal kinalt
szakmai szolgéltatasok nyujtasa. A szerzédéses
szoftverek! rendelkezésre bocsatasa a licencekre
vonatkozé kiilén ASZF hatalya alé tartozik, és
nem képezi a jelen ASZF részét.

A proALPHA és az Ugyfél kézotti szerz6déses
kapcsolatot (,szerzédést”) az ajanlat, a jelen
ASZF és az egyéb hivatkozott dokumentumok
egylttese képezi le. A szerzédés az ajanlat
Ugyfél altali ellenjegyzésével vagy az Ugyfél mas
elfogadd nyilatkozataval jon létre. Az ASZF
mindenkori  hatalyos véltozata a jovObeni
megrendelésekre vagy ajanlatokra is vonatkozik,
még akkor is, ha azok mar nem hivatkoznak
kifejezetten az ASZF-re. A mindenkori aktuélis

proALPHA-arak  érvényesek. Kétségek és
ellentmondasok esetén az egyes
dokumentumok a  kovetkezé  fontossagi

sorrendben alkalmazandodk:

a. Az ajanlat (beleértve a kondiciokat
tartalmazé megallapodast, ha van ilyen),

b. a munkakéri leirds vagy a vonatkozé
szolgéltatas-leiras, és

c. ezen ASZF.

A szerz6dés a szerzédés tartalmat véglegesen
szabalyozza, kizarva mas szerz&déses
rendelkezéseket, mint példaul az irasbeli vagy
szobeli kiegészitd megéllapodasokat vagy az
Ugyfél altalanos szerzédési vagy beszerzési
feltételeit. A proALPHA kifejezetten kizérja az
Ugyfél kiegészit6 szerzédési feltételeit.

Nyujtott szolgaltatasok

A proALPHA az ajanlatban és a vonatkozd
szolgaltatas-leirasban, valamint kilondsen az
ajanlathoz csatolt mukakori leirdsban leirt
szakmai szolgaltatasokat a teljesités
idépontjaban altaldanosan elismert technolégiai
szabalyoknak megfeleléen nyujtja. A proALPHA
az ajanlatban meghatarozott tanacsadasi- és

T A ,szerzGdéses szoftver” a proALPHA éltal forgalmazott
olyan szoftverek gyUjtéfogalma, amelyeket vagy a
proALPHA vallalatcsoport, vagy egy masik vallalat
(harmadik fél szoftverterméke) allit eld.
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tdmogatasi szolgaltatasokkal tartozik.

A hatarid6k és a koltségbecslések altalaban nem
kotelezd érvényl tervezési értékek, amelyeket a
proALPHA a hasonlé feladatokkal kapcsolatos
tapasztalatai alapjan ad meg az Ugyfélnek. Ezzel
ellentétes rendelkezések csak akkor
alkalmazandok, ha a Felek megallapodnak egy
kotelez6 érvénylG  konkrét teljesitési- és
szolgaltatasi idépontban vagy
koltségbecslésben. Ha a proALPHA a szerzddés
teljesitése soran felismeri, hogy a proALPHA altal
megadott becslések nem teljesitheték, akkor a
proALPHA errdl haladéktalanul tajékoztatja az
Ugyfelet.

A proALPHA vallalja a projekt iranyitasaért valod
felelésséget. Az Ugyfél a szerzédésben vallalt
egyuttm(kodési  kotelezettségei  keretében
egylttmUkodik, kilonésen a meghatarozott
feladatmegosztas  (felel6sség-hozzarendelési-
vagy RACI-maétrix) szerint. Az Ugyfél és a

proALPHA  kozott  szerzédésben  régzitett
egyUttmkodési kotelezettségek nem
véglegesek, és a proALPHA  barmikor

moddosithatja vagy megvaltoztathatja azokat.

Ha a proALPHA &ltal nyujtott szolgéltatasok
idében  torténd  elvégzéséhez az Ugyfél
egyUttmGkddésére van sziikség, és ha az Ugyfél
a szikséges egylttmkodési kotelezettségének
nem idében, nem teljes korlen vagy nem
megfelelden tesz eleget, akkor a megéllapodas
szerinti teljesitési- és szolgaltatasi hatariddket
ésszer( Ujrainditasi hataridével el kell halasztani.
A proALPHA ezen iddészak alatt mentesil a
teljesitési kotelezettsége alél. A proALPHA
minden tovabbi jogat ez nem érinti.

A mindenkori megrendeléssel az Ugyfél
jovdhagyja a Trust Centerben megnevezett
alvallalkozdkat (beleértve a proALPHA
vallalatcsoport mas cégeit is).>

Eltéré6 megéllapodas hidnydban a szakmai
szolgaltatasok nyujtasanak teljesitési helye a
proALPHA székhelye.

Ha a munka eredménye a szoftver, a proALPHA
azt objektumkodként bocsatja rendelkezésre.

A szolgaltatas modositasai

Ha a szerz8dés megkétése utan az Ugyfél a

2 A Trust Center elérhet6sége:
www.proalpha.com/trustcenter

[87LPHA

-Bizalmas-


http://www.proalpha.com/trustcenter

Szakmai szolgaltatasokra vonatkozé Altaldnos Szerzédési Feltételek (ASZF)

megallapodas  szerinti  szolgéltatasi  kor
maddositasat vagy kiegészitését kéri a proALPHA-
tol (.modositasi kérelem”), akkor a proALPHA
ésszer(l idon belll megvizsgaélja ezt a kérelmet,
és tajékoztatia az Ugyfelet arrdl, hogy a
proALPHA kész-e és ha igen, milyen feltételek
mellett végrehajtani az Ugyfél altal kért
valtoztatast. A proALPHA csak akkor nyujtja
szolgaltatasait modositott formaban, ha az
Ugyfél ezt az ajanlatot elfogadta.

(2) Haa modositasi kérelem felllvizsgalata részletes
elemzést igényel arrél, hogy a proALPHA képes-
e a végrehajtasra, illetve hogy hogyan tudja
végrehajtani az Ugyfél modositasi kérelmét,
akkor ennek eredményét az elemzésért
fizetendd dijazassal egyltt egyitt kozli az
Ugyféllel. Az Ugyfél a proALPHA-t az elemzés
elvégzésével a jelen ASZF-nek megfelelen
bizhatja meg.

4. proALPHA-munkavallalok
munkavégzése

A proALPHA Altal alkalmazott munkavallalokat
kizarolag a proALPHA utasithatja. Az Ugyfél nem
jogosult szakmai vagy fegyelmi utasitasokat adni
a proALPHA munkavallalék tevékenységének
ellatasara vonatkozoan. Az Ugyfél és a proALPHA
kozotti  koordinacié  kizardlag a megadott
kapcsolattarton keresztil torténik.

5. Atvétel

(1) A proALPHA a teljesitett munka eredményét
atadja az Ugyfélnek elfogadas céljabol. A
rendelkezésre allasrol sz6l6 értesités
kézhezvételét kdvetden az Ugyfél haladéktalanul
megkezdi az elfogadashoz szlikséges tesztelést.
Ha az Ugyfél szakmai okokbdl nem tudja ezt
maga elvégezni, akkor a tervezett atvételi
idépont el6tt kelld idében, sajat koltségén
megbiz ezzel egy kompetens harmadik felet,
hogy az az atvételi tesztelést elvégezze.

(2) Ha a Felek megaéllapodtak bizonyos vizsgalati
tesztszcenaridkban, melyek segitségével
ellenérzik, hogy a szoftver készen éll-e az
atvételre, akkor az Ugyfél koteles ezeket a
megallapodasnak megfeleléen elékésziteni, a
megfeleld tesztadatokat kivalasztani és a
tesztelést a megéllapodasnak megfeleléen
elvégezni.

(3) Ha az atvételi tesztek soran eltérés mutatkozik a
megallapodas szerinti minéségtél, az Ugyfélnek
rogzitenie kell ezeket az eltéréseket, és
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tdjékoztatnia kell a proALPHA-t. A proALPHA az
eltéréseket a kovetkezd hibaosztalyok szerint
osztalyozza:

1. hibaosztaly - Kiilonésen kritikus hiba

Az atvenni kivant munkaeredmény
szerz6désszer( hasznalata nem lehetséges; patch,
hotfix vagy elfogadhatd megkeriilési lehetéség
nincs.

2. hibaosztaly - Kritikus hiba

Az elfogadand6 munka eredményének
szerz6désszer( hasznalata sulyosan sériilt, de
részben lehetséges; patch, hotfix vagy
elfogadhatd megkerilési lehetéség nincs.

3. hibaosztaly — Enyhe hiba

Az elfogadand6 munka eredményének
szerz6désszer( hasznalata sérilt, de alapvetéen
lehetséges és/vagy patch, hotfix vagy
elfogadhatd megkerilési lehetéség rendelkezésre
all.

4. hibaosztaly - Jelentéktelen hiba

Minden egyéb hiba

-Bizalmas-

(4) Az Ugyfél csak egy vagy tébb 1. vagy 2.
hibakategériaba tartozé hiba esetén tagadhatja
meg a sziikséges atvételt. Az Ugyfél nagyszamu,
3. hibakategoridba tartozé hiba esetén is
megtagadhatja az atvételt, ha a 3.
hibakategdridba  tartozé  hibdk  sulyosan
akadalyozzak a munkaeredmény szerzédésszer(
hasznalatét és ez az allapot az Ugyfél munkajat
elfogadhatatlan mértékben megneheziti.

(5) A proALPHA az elfogadast akadalyozé hibékat
ésszer(l idon belll kijavitja, és ezt kovetben a
munkaeredményt Gjra az Ugyfél rendelkezésére
bocsétja elfogadas céljabdl. A fenti (3) és (4)
bekezdés rendelkezéseit megfeleléen alkalmazni
kell erre az ismételt elfogadasra.

(6) Az Ugyfél koteles legkésébb egy hénapon beliil
nyilatkozni az elfogadasrol; ez nem vonatkozik
arra az esetre, ha olyan hibdk allnak fenn,
amelyek megakadalyozzék az elfogadast. Az
atvételt irasban, kilén atvételi/zard
jegyzbékonyvben vagy hasonlé dokumentumban
kell végrehajtani. Ebben az esetben az Ugyfél az
atvételi nyilatkozataban kifejezetten
fenntarthatja maganak a jogot a 3. és 4.
osztalyba tartozo, nem vitatott hibak kijavitasara.
Az atvétel akkor tekintheté megtorténtnek, ha a
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szolgéltatast tobb mint két héten keresztil
igénybe vették.

A munkaeredmények lenyeges
hibai (az elfogadas utan)

Amennyiben a proALPHA &ltal nydjtando
szakmai szolgéltatdsok az Ugyfél szamara
létrehozand6 és a szavatossagi jog hatalya ala
tartozdé munkaeredményt tartalmaznak, csak
akkor all fenn [ényeges hidnyossag, ha azok nem
rendelkeznek  a megallapodas  szerinti
mindséggel.

Az Ugyfél kételes a proALPHA é&ltal elSallitott
munkaeredmények lényeges hianyossagait a
tudomaésszerzést ~ kdvetéen  haladéktalanul
bejelenteni, és koteles a proALPHA-nak azok
kijavitdsdhoz sziikséges minden informaciét
megadni. A proALPHA tajékoztatja az Ugyfelet a
Iényeges hidnyossag kijavitasanak hataridejérdl.

A proALPHA az olyan lényeges hidnyossagok
kivizsgalasaért és/vagy kijavitasaért, amelyért
maga nem felelés, a mindenkori arlista szerint
raforditason alapuld kartéritést kovetelhet az
Ugyféltél.

Az Ugyfél altal bejelentett Iényeges hianyossag
kijavitdsa a harmadik sikertelen kisérlet utan
sikertelennek minésul, kivéve, ha a termék vagy
a hianyossag jellege vagy egyéb korilmények
masként nem jelzik.

Az Ugyfél esetleges joghibakbdl eredé jogait a
jelen ASZF 12. szakaszanak a tulajdonjogok
megsértésére vonatkozd rendelkezései szerint
kell véglegesen megéllapitani.

Az Ugyfél lényeges hidnyossagok miatti igényei
az atvételtdl szamitott egy éven belll eléviilnek.

Dijfizetés

A szakmai szolgdltatdsok nyujtasa raforditas
alapjan torténik, a szerz6déskotés idépontjaban
érvényes proALPHA arakon. Az
anyagkoltségeket és az utazasi koltségeket az
Ugyfélnek kiildén kell megfizetnie az aktuélis
arlistdban  szereplé dijszabas szerint. A
proALPHA  munkatérsainak  utazasi ideje,
valamint azon varakozasi ideje, amelyért az
Ugyfél felel6s, munkadraként keriil dijazasra.

Az Ugyfél koteles a proALPHA é&ltal kiszamlazott
szolgaltatasokat a szamla kézhezvételétdl
szamitott 14 napon beldl kifizetni.
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Amennyiben a Kozponti Statisztikai Hivatal
(réviden KSH) altal kozzétett fogyasztoi arindex
a szerz6déskotés 6ta emelkedett, a proALPHA a
dijazasat az indexvaltozas alapjan ndvelheti. A
proALPHA legkorabban a szerz6dés megkdtését
kovetd egy év elteltével emelheti az arakat. Ezt
harom hénappal a hatalybalépés el6tt be kell
jelenteni. Az index novekedése miatti aremelés
egy évben maximum egyszer alkalmazhatoé. Ha
az indexet egy masik index valtja fel, a jévébeni
aremelésekre a mindenkori aktuélis indexet kell
alkalmazni. Ez nem érinti a proALPHA azon jogat,
hogy sajat belatas szerint a dijazast névelje.

A proALPHA Aéltal egy munkanapon (hétf6tdl
péntekig, kivéve a nemzeti Unnepnapokat a
Német Szovetségi Koztarsasagban) 08.00 és
18.00 ora kozétt nyolc munkadraban (a
tovabbiakban: ,Rendes munkaidé”) alkalmazott
munkavallalé dijazdsa a szerzédésben vagy a
proALPHA egyéb dokumentumaiban kerdl
megadasra. A napidijat meghaladé id6ket kilén
kell dijazni. Ha az Ugyfél kérésére vagy a
szerzbdésben foglaltak alapjan a proALPHA egy
munkanapon vagy a rendes munkaidén kival
tovabbi munkat végez, a proALPHA altal
ezekben az id6kben alkalmazott munkavallalo
altal végzett munka az alkalmazand6 napi
dijszabason felul a kovetkezé pétdijakkal keril
felszdmitasra:

a. Egy munkanapon 8 érat meghaladé vagy a
rendes munkaidén kivili munkavégzés
esetén a tobbletmunka és a rendes
munkaidén kivili munkaidé 50%-os felarral
kerll felszdmitdsra a vonatkozé napi
dijszabason felll;

b. A szombati munkavégzésre (kivéve a
magyarorszagi  munkajog  altal  el&irt
munkanapokat) szintén a vonatkozd napidij
50%-anak megfelelé felarat kell fizetni;

c. A vasdrnapi és munkasziineti napokon
végzett munka a vonatkozé napi dijszabas
100%-os felaraval keril felszamitasra.

A proALPHA a nyUjtott szakmai szolgaltatasokat
havonta, a szolgaltatasi hdnap végén szamlazza
ki. A kiszdmlazott szakmai szolgaltatasok a jelen
ASZF-ben megéllapitott fizetési feltételek szerint
esedékesek.

A munkaeredményekhez

fz6d6 jogok
A munkaeredmények létrehozasaért

megallapitott dijazas teljes kifizetése utan az
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Ugyfél egyszer(i, 6rokds, nem atruhazhatd vagy
allicencbe adhaté jogot kap arra, hogy az Ugyfél
szamara egyedileg létrehozott
munkaeredményeket sajat Uzleti tevékenysége
soran felhasznalja.

Amennyiben a proALPHA ltal az Ugyfél szamara
egyedileg kifejlesztett szoftver egy standard
szoftver interfésze vagy funkcionalis
kiterjesztése, az Ugyfél az egyedi fejlesztést
ugyanolyan mértékben hasznalhatja, mint a
kapcsol6dd standard szoftvert.

A teljes ©sszeg kifizetéséig az Ugyfél csak
ideiglenes jogot szerez a proALPHA Aaltal
biztositott munkaeredmények rendeltetésszerl
felhasznéalasara, amelyet a proALPHA
visszavonhat. A proALPHA jogosult az elallas
jogat gyakorolni, ha az Ugyfél a megallapodas
szerinti dijazas medfizetésével késedelembe esik.
Az eldlldsi jog gyakorlasa nem jelenti a
szerz6déstdl vald elallast.

Ha a Felek megallapodtak abban, hogy az Ugyfél
a megallapitott dijazas teljes kifizetésével
kizarélagos felhasznalasi jogot szerez a
munkaeredményekre, az Ugyfél ezen
jogszerzése nem terjed ki azokra a leirdsokra,
sablonokra vagy szoftverelemekre, amelyeket a
proALPHA eszkozként hasznal a
munkaeredmények létrehozasdhoz  és/vagy
amelyeket nem a szerzédés alapjan hoztak létre.

A harmadik féltél szarmazd szoftverek
licencelése a  harmadik fél  vonatkozd
licencfeltételeinek megfeleléen torténik.

Az Ugyfél hozzaférése a
szoftverfejlesztd
adatbazisahoz

Az Ugyfélnek a szoftverfejleszté (Progress
Software GmbH, Christophstr. 15-17, 50670
Koln) adatbazisahoz valé kdzvetlen hozzaférése
egy olyan megfelelé technikai interfészen
keresztiil, amely nem hasznélja a Progress
Advanced Business Language (ABL) nyelvet, csak
akkor engedélyezett, ha ezt a hozzaférést a
proALPHA engedélyezte, vagy ha az Ugyfél
megbizta a proALPHA-t egy megfeleld interfész
|étrehozasaval.

Az Ugyfél altal a proALPHA tudta nélkil az
adatbazishoz vald jogosulatlan hozzaférés a
szerzbdéses szoftverre vonatkozd szavatossagi
igények kizarasat és a proALPHA-nak az
Ugyféllel szembeni felelésség al6li mentesiilését
eredményezi.
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(3) Amennyiben a proALPHA a tdmogatasi- és
karbantartasi szolgaltatdsok nyujtdsa soran
megallapitja, hogy a szerzédéses szoftver hibaja
az Ugyféinek a szoftverfejlesztd (1) bekezdésben
leirtak szerinti adatbazisdhoz valé
hozzaférésének koszonhetd, ugy az Ugyfél
koteles megtériteni a proALPHA-nak a
tdmogatasi- és karbantartasi szolgaltatasok
nyujtasakor felmerilt koltségeit.

(4) Az Ugyfél proALPHA &ltal engedélyezett és
megrendelt hozzaférése mindig bizonyos
technikai szabalyokhoz kétoétt. Az  Ugyfél
barmikor megtekintheti ezeket a szabalyokat a
proALPHA Trust Centerben taldlhato
szolgaltatas-leirasban.

10. Készenlét / rendelkezésre allas

(1) Ha a szakmai szolgaltatdsokra vonatkozé
szerz6dés teljesitése soran az Ugyfél azt kivanja,
hogy a szakmai szolgaltatdsok szerzddésszer(
igénybevételében a proALPHA a rendes
munkaidén kivil is tAmogatast nydjtson, Ugy a
Felek a szerzédésben Ugyeleti szolgaltatasban
allapodhatnak meg. Ez legkésdbb azon szakmai
szolgaltatasok befejezésekor ér véget, amelyekre
vonatkozdan az Ugyeleti szolgélatban a Felek
megallapodtak.

(2) A készenléti szolgaltatas feljogositja az Ugyfelet
arra, hogy a proALPHA altal kijelolt
munkavallalétol a szerzédésben meghatérozott
készenléti id6 alatt, az Ugyféllel kozolt
kommunikaciés csatornan keresztil segitséget
kérjen. A kommunikéci6 a proALPHA altal
tgyeletre kijeldlt munkavallal6 altal az Ugyfélnek
irasban megadott mobiltelefonszdmon keresztiil
torténik.

11. Hatarido és felmondas

(1) A szerzbédés teljes korl teljesitése elétti rendes
felmondas kizart.

(2) Az itt elfogadott felmondasi rendelkezések a
Felek indoklas nélkili, alapos okbol térténd
rendkivili felmondasi jogat nem érintik.

(3) A felmondasnak irasban kell torténnie. Ez
vonatkozik az irasbeli formakovetelmény
modositasara is.

12. A szerz0i jogi védelem
megsértése

(1) Ha egy harmadik fél jogosan allitja az Ugyféllel
szemben, hogy a munka eredményének

PROILPHA
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szerzbdéses felhaszndldsa sérti a harmadik fél
tulajdonjogéat, a proALPHA gondoskodik arrdl,
hogy a szakmai szolgéltatasok
munkaeredménye tobbé ne sértse harmadik
felek jogait, amennyiben ez ésszerl koltségekkel
lehetséges.

A proALPHA tovabba kérésre mentesiti az
Ugyfelet a jogsértésen alapuld minden nem
vitatott vagy jogilag megallapitott kovetelés aldl.
Ez magéban foglalja a sziikséges és méltanyos
jogi koltségeket és a birdsagi koltségeket is. A
proALPHA csak az ASZF-ben véllalt felelésség
keretein belll tériti meg az Ugyfélnek okozott
tovabbi karokat.

Az Ugyfél vallalja, hogy a proALPHA-t
haladéktalanul  értesiti a vele szemben
érvényesitett szerzGi jogi védelem

megsértésérél. Az Ugyfél a proALPHA elézetes
irasbeli hozzajaruldsa nélkil nem ismeri el a
harmadik félnek a szerz6i jogi védelem
allitdlagos megsértésébdl eredd koveteléseit. Ha
az Ugyfél felhagy az érintett munkaeredmények
felhasznalasaval, tajékoztatia a harmadik felet
arrél, hogy a felhasznalas megsziintetése nem
jelenti a tulajdonjog allitélagos megsértésének
elismerését.

Az Ugyfél koteles a proALPHA-val el6zetesen
egyeztetni a harmadik féllel  szembeni
védekezési intézkedéseket, és a harmadik féllel
szembeni védekezést a proALPHA-ra bizza a
jogilag lehetséges mértékben, beleértve az
esetleges egyezségi targyalasokat is.

Ha az Ugyfél maga felelés a tulajdonjogok
megsértéséért, a tulajdonjogok megsértése
miatti kovetelései kizartak.

13. FelelGsség

M

)

Az aldbbi esetekben a proALPHA korlatozas
nélkdl felel:

a. az emberi életet, testi épséget vagy
egészséget megkarositod karokozasért,

b. a szdndékosan és sulyos gondatlansaggal
okozott karok esetében,

c. amindségi garancia vallalasaért, illetve

d. a termékfelel6sségrél
szabélyozott esetekben.

sz6l6  torvényben

A proALPHA az egyszerG  gondatlan
kotelezettségszegésekért akkor felel, ha azok
olyan lényeges szerzédéses kotelezettséget
sértenek, amelynek teljesitése elengedhetetlen a
szerz6dés megfeleld teljesitéséhez, és amelynek
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3)

)

(6)

o

teljesitésére az Ugyfél rendszeresen szamithat.
llyen esetekben a proALPHA feleléssége az
ajanlat benyujtasakor eldrelathatd, jellemzdéen
bekdvetkezd karra korlatozodik.

A tipikus és elérelathaté karokért valo felelésség
Osszege a kareseményt megel6z6 12 hénapban
az Ugyfél altal a jelen szerzédés alapjan fizetett
dijazas 100 %-ara korlatozodik.

A kozvetett kadrokért (elmaradt haszon, jo hirnéy,
Uzleti veszteség) valé felelésség egyszer(
gondatlansag esetén kizart.

A megsemmisiilt vagy elveszett adatok
helyreallitasaért jaro kartérités arra a raforditasra
korlatozdédik, amely az adatok helyreéllitasdhoz
sziikséges lett volna, ha az Ugyfél az adatokrdl
megfeleld biztonsagi mentést készitett volna. A
kartérités  azonban  semmiképpen  sem
haladhatia meg a jelen 13 pont szerinti
felel6sségkorlatozast.

A proALPHA minden tovabbi felel6ssége szintén
kizart.

Az itt megallapitott felelésség a proALPHA
torvényes képviseldi, szervei, alvallalkozdi és
megbizottjai javara is érvényes, amennyiben
azok az Ugyféllel szemben 6nalléan felelések.

14. Titoktartasi kotelezettség

M

2

-Bizalmas-

A Felek kolcsdondsen vallaljdk, hogy titokban
tartanak minden, az ajanlat alapjan ismertté valt,
nem altalanosan kozismert informaciot (a
tovabbiakban ,bizalmas informaciot”) és azt
kizardlag a jelen ajanlat teljesitéséhez hasznaljak
fel. A titoktartasi kotelezettség ugyanakkor nem
vonatkozik azokra az informécidkra, amelyek
tekintetében a fogadd fél bizonyitja, hogy: (a) a
nyilvanossagra hozo fél altal torténd kozlés a
titoktartasi kotelezettségvallalast megelézben
ismert volt; vagy b) a nyilvanossagra hozé fél
altal torténd kozlés idépontjat kovetden egy
jogosult harmadik fél szabad felhasznalas
céljdbdl és a szerzddéses vagy jogszabalyi
titoktartdsi kotelezettség megsértése nélkal
bocsatotta a rendelkezésére; vagy c¢) a
nyilvdnossag szdmara a nyilvanossagra hozo fél
altal torténé, szerzédéses vagy jogszabalyi
titoktartasi kotelezettség megsértése nélkali
kozlés idbépontjaban ismert volt, vagy késébb
valt ismertté; vagy d) a fogadd fél a
nyilvanossagra hozé  fél  altali  kozlést
megelézden azokat 6nalldan dolgozta ki.

A fogadé fél kivételesen jogosult a
nyilvanossagra hoz6 fél altal rendelkezésére
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bocsatott bizalmas informacidkat a sziikséges
mértékben a kovetkezé személyekkel kozdlni,
illetve a szikséges mértékben a kovetkezd
személyek szamara hozzaférhetévé tenni: a) sajat
véllalatdnak vagy a fogadd fél altal a szerzddés
teljesitéséhez igénybe vett, a fogadd féllel
kapcsolatban all6  véllalatok alkalmazottai,
valamint b) a fogad6 fél éltal megbizott
Ugyvédek, addtanacsaddk és konyvvizsgalok. A
proALPHA jogosult tovabba az Ugyfél bizalmas
informacidit a sziikséges mértékben atadni vagy
hozzaférhetévé tenni azon vallalatok
alkalmazottai szamara, amelyeket a proALPHA
alvallalkozdként vesz igénybe a jelen szerzédés
rendelkezéseivel 6sszhangban.

Amennyiben a fogadé fél jogosult a
nyilvanossagra hozd fél bizalmas informaciéit
nyilvanossédgra hozni vagy harmadik felek
szdmara hozzéaférhetévé tenni, ezen jog azzal a
precedensfeltétellel jar, hogy a fogadd fél
elézetesen tajékoztatta a harmadik felet a
szbban forgd informacié bizalmas jellegérdl, és
irasban kotelezte a harmadik felet az informacio
bizalmas kezelésére a jelen titoktartasi
eléirasoknak megfelelé mddon, kivéve, ha a
harmadik  fél ilyen irasbeli titoktartasi
kotelezettsége mar mas jogi vagy szerzédéses
alapon (pl. jogszabaly vagy munkaszerzédés
alapjan) fennall.

Hacsak szerz6dés vagy jogszabaly nem ir elé
hosszabb  titoktartdsi  kotelezettséget, a
nyilvanossagra hozé fél bizalmas informacioit a
fogadd fél a szerz6dés megszinését kovetd
harom évig titokban tartja.

15. Adatvédelem

Ha a proALPHA az Ugyfél szamara az Altalanos
adatvédelmi rendelet (GDPR) hatalya ald tartozd
személyes adatokat kezel, a Felek a proALPHA altal
biztositott minta alapjan a GDPR 28. cikkének
megfeleléen Adatfeldolgozasi megallapodast (DPA)
kotnek. Az Adatfeldolgozasi megallapodas a Trust
Centerbdl letdlthetd és jelen szerz6dés mellékletét
képezi. Tovabba az informacids dnrendelkezési jogrol
és az informéacidszabadsagrol széldé 2011. évi CXII.
torvény rendelkezései is alkalmazandok.

16. Vis maior

M

A proALPHA nem felelds a vis maior vagy azzal
egyenértékl  helyzetek miatti  késedelmes
teljesitésért. llyen esetekben a proALPHA
jogosult a vis maior altal érintett szolgaltatas
nyUjtasat az akadalyoztatas idétartamara és egy

©2024 proALPHA Software Kft.

Szakmai szolgaltatasokra vonatkozé Altaldnos Szerzédési Feltételek
Verzid: 1.0, DE, 2024. november

6/ 7 oldal

ésszer(l indulasi id6re elhalasztani.

A vis maior olyan kilsé, elére nem lathatd
esemény, amely az ésszer(i gondossdg és a
mUszakilag és gazdasagilag ésszer(l eszkdzok
alkalmazésa mellett sem harithat6 el vagy nem
harithaté el idében, beleértve a kapcsolédd
hatésagi vagy szuverén intézkedéseket is. Vis
maiornak mindsilnek kiléndsen az alabbi, de
nem teljes korlen felsorolt események: haboru,
felkelés, zavargasok, embargd, robbanas, tlz,
arviz, sulyos iddjaras, terrortdmadas, szabotazs,
nukledris- és reaktorbaleset, vilagjarvany, illetve
az energiaellatas vagy kommunikacios haldzatok
/ az internet nagymérték( meghibasodasa.

17. Exportkorlatozasok

M

a.

b.

-Bizalmas-

A proALPHA valamennyi kilféldre irdnyuld
termékértékesitése  és  szolgaltatasnyujtasa,
illetve termékek és szolgaltatasok kilfoldrél
torténd beszerzése azzal a feltétellel torténik,
hogy a teljesitésnek nem éllnak Utjdban a
nemzeti vagy nemzetkozi kiviteli szabalyok,

kilonésen az exportellendrzési  szabalyok,
valamint a termékértékesités és
szolgalatasnyujtas kivitelére vonatkozé

embargok vagy egyéb korladtozasok. A Felek
kolcsondsen  vallaljdk, hogy a  sajat
joghatosagukon belll minden a
kivitelhez/atadashoz/behozatalhoz/hozzaférésh
ez szlkséges informaciét és dokumentacidt
rendelkezésre bocsatanak. Az
exportellenérzések vagy engedélyezési eljarasok
miatti késedelmek a hatarid6ket és a szallitasi
hataridéket érvénytelenitik. Ha az illetékes
hatésdgok nem adjak meg a szlikséges kiviteli
engedélyeket, a szerzd8dés az érintett részek
tekintetében semmisnek tekintendé. Kartéritési
igények e tekintetben és a fent emlitett hataridé-
tallépés miatt kizartak.

A proALPHA tajékoztatja az Ugyfelet, hogy a
szolgéltatasokra az Egyesiilt Allamok
Kereskedelmi Minisztériumanak (United States
Department of Commerce) szabalyozéasa és az
Egyesiilt Allamok exportigazgatasi térvénye
(United States Export Administration Act)
vonatkozik. Ezért mind a proALPHA, mind az
Ugyfél koteles betartani a fent emlitett amerikai
szabdlyozds hatdlya ald tartozé alabbi
korlatozasokat:

A szolgéltatasok nem tehetdk hozzaférhetévé
olyan orszagbdl, amellyel szemben az Amerikai
Egyesiilt Allamok embargét vezetett be.

Tovabba a szolgaltatasok sem kozvetlendl, sem
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kdzvetve nem hasznalhatok nukleéris, vegyi vagy
biolégiai fegyverek tervezésével, fejlesztésével,
eldallitasdval vagy hasznalataval kapcsolatban az
Amerikai Egyesiilt Allamok illetékes hatésagainak
elézetes engedélye nélkil, amelyet a proALPHA
az Ugyfél kérésére beszerez. Ez a tilalom magéban
foglalja azt a kotelezettséget is, hogy a széban
forgd szolgaltatasok segitségével nem fejleszthet,
kindlhat és/vagy nyujthat olyan termékeket vagy
szolgaltatasokat, amelyek a fent emlitett tiltott
célokat szolgaljak.

18. Atruhazas

Az Ugyfél a proALPHA elézetes irasbeli hozzajarulasa
nélkil nem jogosult a jelen szerzédésbél eredd
szerzbdéses jogait részben vagy egészben harmadik
félre atruhazni. Kivételt képeznek az Ugyfél pénzbeli
kovetelései.

19. irasbeli forma

Jelen ASZF vagy kiegészitései csak irasban
médosithatéok.  Ez  vonatkozik  az  irasbeli
formakévetelmény barmely médositasara is.

20. Valasztottbirdsagi zaradék

(1) A szerzédésbdl eredé vagy azzal kapcsolatban
felmeriilé barmely vita, véleménykilonbség vagy
kovetelés, beleértve annak érvényességét,
értelmezését, teljesitését, felmondasat vagy
semmisségét, a Magyar Kereskedelmi és
Iparkamara mellett mikodé Valasztottbirdsag

Kozvetitdi Eljarasi Szabdlyzata szerint
Vélasztottbirdsagi eljaras utjan keril véglegesen
rendezésre.

(2) A Valasztottbirésdg  székhelye  Budapest,
Magyarorszag.

(3) Az eljards nyelve magyar, kivéve, ha a Felek
masként allapodnak meg.

(4) A Vélasztottbirosag egyetlen valasztottbirdbdl all,
kivéve, ha a Felek ebben kifejezetten masként
allapodnak meg.

(5) A Valasztottbirdésag dontése végleges és mindkét
félre nézve kotelezé érvényd.

21. Jogvalasztas, joghatosag
helye

(1) Jelen szerzédésre Magyarorszdg joga az
iranyadé. Mas jogrendszerre valé tovabbi
hivatkozasok és az ENSZ nemzetkozi adasvételi
szerz6désekrol szold egyezményére (CISG) vald
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-Bizalmas-

hivatkozas kizart.

(2) A szerz6désbdl ered6 és a szerzddéssel
kapcsolatos minden olyan jogvitadra, amely
valasztottbirdsagi eljarassal nem rendezheté, a
Budai Kozponti Kerlleti Birdsag a kizarélagos
illetékességgel rendelkezé birdsag.

22. Ervényességi zaradék

(1) Amennyiben jelen szerzédés vagy a mellékletek
barmely  rendelkezése  érvénytelen, vagy
érvénytelenné  valik, vagy  hidnyossagot
tartalmaz, kétség esetén a tobbi rendelkezés
érvényessége nem séril. Az érvénytelen
rendelkezés helyett olyan érvényes rendelkezést
kell elfogadottnak tekinteni, amely a lehet6
legkozelebb all a Felek gazdasagi szandékahoz.
Ugyanez vonatkozik a hidnyossagok potlasara is.

(2) Jogilag elfogadhatatlan  hataridé  esetén
érvényes hataridét kell elfogadottnak tekinteni.

PROILPHA
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