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Tadmogatasi- - és- karbantartasi- szolgaltatasokra-vonatkozé - Altalanos
Szerzddési Feltételek (,LASZF")

Szerzodés targya

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (,ASZF")
felhasznaldja a proALPHA Software Kft, HU-UST-
ID: 11848815-2-43, Budapest és kapcsolt
vallalkozasai (,proALPHA").

Ezen ASZF targya a proALPHA é4ltal forgalmazott
szerzbdéses szoftverekhez' kapcsolodd
tdmogatasi- és karbantartasi szolgaltatasok
nyUjtasa. A szerzOdéses szoftverek értékesitésére
és a szakmai szolgaltatasok nyujtasara kilon
ASZF vonatkozik.

A proALPHA és az Ugyfél kozotti szerzédéses
kapcsolatot (,szerz6dést”) az ajanlat, a jelen
ASZF és az egyéb hivatkozott dokumentumok
egylttese képezi le. A szerz6dés az ajanlat vevd
altali ellenjegyzésével vagy a vevé mas elfogadd
nyilatkozataval jon létre. Az ASZF mindenkori
hatélyos valtozata a jovébeni megrendelésekre
vagy ajanlatokra is vonatkozik, még akkor is, ha
azok mar nem hivatkoznak kifejezetten erre az
ASZF-re. Kétségek és ellentmondasok esetén az
egyes dokumentumok a kdvetkezd fontossagi
sorrendben alkalmazandok:

a. az ajanlat (beleértve a kondicidkat
tartalmazé megallapodast, ha van ilyen),

b. atermékéletciklus-iranyelvek (Product Life
Cycle Policy),

¢. az alkalmazandé szolgaltatasi szintre
vonatkozd megallapodas (,Service Level
Agreement”, ,SLA"), és

d. ezen ASZF.

Az SLA-ban emlitett fogalmak meghatarozasai a
jelen ASZF-ben is alkalmazandék.

A termékéletciklus-szabdalyzat, az SLA és a jelen
ASZF elérhetd a proALPHA Trust Centerben?.

A szerzOdés a szerzOdés tartalmat véglegesen
szabalyozza, kizarva maés  szerzbdéses
rendelkezéseket, mint példaul az irasbeli vagy
szobeli kiegészité megéllapodasokat vagy az
Ugyfél altalanos szerzddési vagy beszerzési
feltételeit. A proALPHA kifejezetten kizéarja az
Ugyfél kiegészitd szerz6dési feltételeit.

A proALPHA jogosult egyoldaltan frissiteni és
maoédositani mind az altalanosan alkalmazando6
termékéletciklus-iranyelveket, mind az SLA-t,
amennyiben a szolgéaltatds alapvetd jellege

T A ,szerz6déses szoftver” a proALPHA altal forgalmazott
olyan szoftverek gyljtéfogalma, amelyeket vagy a
proALPHA vallalatcsoport, vagy egy masik vallalat
(harmadik fél szoftverterméke) allit eld.
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megmarad, és a médositas az Ugyfél szdmara
ésszer(l. Az aktudlisan érvényes valtozat az
Ugyfél szamara a proALPHA Trust Centerben
elérhetd és a feltoltés napjan lép hatélyba. A
proALPHA a Szervizportadlon keresztil is
tdjékoztatja az tgyfelet a valtozasrol.

NyUjtott szolgaltatasok

A proALPHA az ajanlatban és kiilonosen az SLA-
ban leirt tdmogatasi- és karbantartasi
szolgéaltatasokat a teljesités iddépontjaban a
technolégia éltaldnosan elismert szabalyainak
megfeleléen nyujtja. A szerzddéses szoftver
tdmogatasanak és karbantartdsanak részeként a
proALPHA a kovetkezé szolgéltatdsokat nyujtja:
(1) hibdk és egyéb Uzenetek fogadasa és
feldolgozasa, (2) a szerzédéses szoftver hibainak
kijavitasa, (3) frissitések szallitdsa és biztositasa,
(4) az SLA-ban leirt egyéb szolgaltatasok, és (5) a
szerz6déses szoftver cserepéldanyanak
széllitdsa. A cserepéldany atadasa nem general
tovabbi felhasznalasi jogokat.

A termékéletciklus-irdnyelv szabélyozza, hogy a
proALPHA a szerzOdéses szoftver mely
verzibihoz és milyen  mértékben  nyujt
tdmogatasi- és karbantartasi szolgaltatasokat. A
proALPHA a méar nem karbantartott verzidkhoz
nem tartozik semmilyen tdmogatési- és
karbantartasi szolgaltatassal. A tdmogatési- és
karbantartasi szolgéltatasok tovabbi
igénybevételéhez ezért sziikséges lehet, hogy az
Ugyfél a szerzédéses szoftver sziikséges
frissitéseit telepitse, hogy ezéltal a szoftver olyan
verzibban maradjon, amelyhez a proALPHA a
termék életciklusara vonatkozd irdnyelvekkel
Osszhangban tadmogatési- és karbantartasi
szolgaltatasokat nyuijt.

Amennyiben a proALPHA a jelen szerzédés
hatdlya ald tartozd frissitéseket biztosit, a
telepitésért altaldban az Ugyfél felelés. A
frissitések csak objektumkddban érhetéek el.

Zavarok elharitdsaért a proALPHA nem vallal
garanciat. A tdmogatasi- és karbantartasi
szolgaltatasok részeként a szerzédéses szoftver
bizonyos mértékl rendelkezésre alladsanak
biztositasa sem kotelezd.

A proALPHA folyamatosan torekszik a
szerzOdéses szoftver tovabbfejlesztésére. Az
Ugyfél nem tarthat igényt egy bizonyos konkrét

2 Link a Trust Center-hez
https://www.proalpha.com/trustcenter
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fejlesztésre.

A tdmogatasi- és karbantartasi szolgaltatasok
részeként az Ugyfél nem varhatja el a
szerzb6déses  szoftvernek a  megvaltozott
hardver- vagy szoftverkdrnyezethez vagy mas
operaciods rendszerhez vald igazitasat.

A mindenkori megrendeléssel az Ugyfél
jovahagyja a Trust Centerben megnevezett
alvéllalkozékat  (beleértve a  proALPHA
vallalatcsoport mas cégeit is).

A tdmogatasi- és karbantartasi szolgaltatasok
nyujtasanak teljesitési helye a proALPHA
székhelye.

Sziikség esetén az Ugyfél véllalja, hogy teljesiti
az SLA-bdI eredd egylttmkodési
kotelezettségeit (kiilondsen a tavoli hozzaférés
biztositasat).

Dijfizetés

A tdmogatasi- és karbantartasi szolgaltatasokért
az Ugyfélnek a szerzédésben megallapitott
ataldnydsszeget kell fizetnie, amelynek Osszege
az adott licencelt szerz8déses szoftver értékétél
fugg (.karbantartasi alap”). Ha a szerzédés
idétartama  alatt a  karbantartasi  alap
megvaltozik, a dijazas is a karbantartasi alapnak
megfeleléen valtozik. A fizetés esedékessége
figgetlen attdl, hogy ezeket a szolgéltatasokat
ténylegesen igénybe veszik-e. Az
anyagkoltségeket és az utazasi koltségeket az
Ugyfél a sziikséges mértékben kiildn tériti meg.
A proALPHA munkatérsainak utazasi ideje,
valamint azon varakozasi ideje, amelyért az
Ugyfél felel6s, munkadraként keriil dijazasra.

Az Ugyfél koteles a proALPHA altal kiszamlazott
szolgaltatdsokat a szamla kézhezvételétdl
szamitott 14 napon belil kiegyenliteni.

Amennyiben a Ko&zponti Statisztikai Hivatal
(roviden KSH) altal kozzétett fogyasztéi arindex
a szerz6déskotés ota emelkedett, a proALPHA a
dijazasat az indexvaltozas alapjan novelheti. A
proALPHA legkordbban a szerz6dés megkotését
kovetd egy év elteltével emelheti az arakat. Ezt
harom hoénappal a hatalybalépés elétt be kell
jelenteni. Az index ndvekedése miatti aremelés
egy évben maximum egyszer alkalmazhaté. Ha
az indexet egy masik index valtja fel, a jévébeni
aremelésekre a mindenkori aktuélis indexet kell
alkalmazni.

Szavatossag

A proALPHA altal a tAmogatasi- és karbantartasi
szolgéltatasok részeként nyujtott frissitések
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esetleges hidnyossagaira a proALPHA licencekre
vonatkozé ASZF szavatossagi rendelkezései
megfeleléen alkalmazandok. Frissitések
rendelkezésre bocsatdsa nem eredményezi a
licencszerzddés szerinti szavatossag
meghosszabbitasat.

Az Ugyfél a széllitdsst vagy a rendelkezésre
bocsatast kovetden azonnal tesztkdrnyezetben
megvizsgalja a rendelkezésre  bocsatott
frissitéseket, kilonos tekintettel az alapvetd
programfunkcidk teljességére és
mikodoképességére.

A felfedezett hidnyossadgokat azonnal jelenteni
kell a proALPHA-nak széveges formaban. A
hibabejelentésnek a lehetd legrészletesebb és
legpontosabb leirast kell tartalmaznia a
hidnyossagrol.

Azokat a hianyossagokat, amelyeket a megfelel
vizsgalat sordn nem lehetett felfedezni, a
felfedezést  kovetéen  azonnal  szbveges
formaban kell jelenteni és részletesen leirni.

Tamogatasi- és karbantartasi
szolgaltatasokhoz valo jog

A megallapodas szerinti dijazas teljes kifizetése
utdn az Ugyfél egyszerG, 6rokds, nem
atruhazhato vagy allicencbe adhat6 jogot kap a
frissitett szerzOdéses szoftver sajat Uzleti
tevékenységében torténé hasznalatira. A
kordbbi verzi6 hasznélatanak joga a frissités utan
egy hénappal lejar.

Amennyiben a proALPHA altal az Ugyfél szamara
egyedileg kifejlesztett szoftver egy szerzédéses
szoftver interfésze vagy funkcionalis
kiterjesztése, az Ugyfél az egyedi fejlesztést
ugyanolyan mértékben hasznalhatja, mint a
kapcsolodd szerzédéses szoftvert.

Hatarid6 és felmondas

A szerzédés kezdetét és idotartamat a felek az
ajanlatban szabalyozzdk. A tdmogatasi- és
karbantartasi szolgéltatasok minimalis
idétartama 36 hénap. A minimalis futamidd
lejarta utdn a szerzddés tovabbi 12 hdnappal
automatikusan meghosszabbodik
(szerz6déshosszabbitasi iddszak), kivéve, ha a
szerzbdést a felek egyike 6 honapos felmondasi
id6vel felmondja akar a minimalis futamido, akar
a szerz6déshosszabbitasi idészak végére.

Az itt elfogadott felmondasi rendelkezések a
felek indoklas nélkili, alapos okbol torténd
rendkivili felmondasi jogat nem érintik.

A felmondasnak irasban kell torténnie.
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Felel6sseg

Az aldbbi esetekben a proALPHA korlatozas
nélkul felel:

a. az emberi életet, testi épséget vagy
egészséget megkarositod karokozasért,

b. a szadndékosan és sulyos gondatlansaggal
okozott karok esetében,

c. amindségi garancia vallalasaért, illetve

d. a termékfelel6sségrol
szabélyozott esetekben.

sz6l6  torvényben

A proALPHA az egyszeri  gondatlan
kotelezettségszegésekért akkor felel, ha azok
olyan lényeges szerzédéses kotelezettséget
sértenek, amelynek teljesitése elengedhetetlen a
szerz6dés megfeleld teljesitéséhez, és amelynek
teljesitésére az Ugyfél rendszeresen szamithat.
llyen esetekben a proALPHA felel6ssége az
ajanlat benyujtasakor eldrelathatd, jellemzdéen
bekovetkezd karra korlatozodik.

A tipikus és el6relathaté karokért valo felelésség
Osszege a kareseményt megel6zé 12 hénapban
az Ugyfél altal a jelen szerzédés alapjan fizetett
dijazas 100 %-ara korlatozddik.

A kozvetett karokért (elmaradt haszon, j6 hirnév,
Uzleti veszteség) vald felelésség egyszer(
gondatlanséag esetén kizart.

A megsemmisiilt vagy elveszett adatok
helyreéllitasaért jard kartérités arra a raforditasra
korlatozdédik, amely az adatok helyreallitasahoz
sziikséges lett volna, ha az Ugyfél az adatokrol
megfeleld biztonsagi mentést készitett volna. A
kartérités  azonban  semmiképpen  sem
haladhatjia meg a jelen 7. pont szerinti
felelésségkorlatozast.

A proALPHA minden tovabbi felel6ssége szintén
kizart.

Az itt megallapitott felelésség a proALPHA
torvényes képviseldi, szervei, alvallalkozoi és
megbizottjai javara is érvényes, amennyiben
azok az Ugyféllel szemben 6nélldan felelések.

Titoktartasi kotelezettseg

A Felek kolcsondsen vaéllaljak, hogy titokban
tartanak minden, az ajanlat alapjan ismertté valt,
nem Altaldnosan kozismert informaciét (a
tovabbiakban ,bizalmas informaciét”) és azt
kizarolag a jelen ajanlat teljesitéséhez hasznéljak
fel. A titoktartasi kotelezettség ugyanakkor nem
vonatkozik azokra az informacidkra, amelyek
tekintetében a fogadd fél bizonyitja, hogy: (a) a
nyilvdnossagra hozé fél altal torténd kozlés a
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titoktartasi kotelezettségvallalast megelézéen
ismert volt; vagy b) a nyilvanossagra hozé fél
altal torténd kozlés idépontjat kovetden egy
jogosult harmadik fél szabad felhasznalas
céljdbol és a szerzédéses vagy jogszabalyi
titoktartdsi kotelezettség megsértése nélkdl
bocsatotta a rendelkezésére; vagy ¢) a
nyilvanossag szdmara a nyilvanossagra hozo fél
altal torténé, szerzdédéses vagy jogszabalyi
titoktartasi kotelezettség megsértése nélkdli
kozlés idépontjdban ismert volt, vagy késébb
valt ismertté; vagy d) a fogadd fél a
nyilvanossagra hozé  fél  Aaltali  kozlést
megelézben azokat 6nalldan dolgozta ki.

A fogadd fél kivételesen jogosult a
nyilvanossagra hoz6 fél &ltal rendelkezésére
bocsatott bizalmas informacidkat a szilkséges
mértékben a kovetkezd személyekkel kozolni,
illetve a sziikséges mértékben a kovetkezd
személyek szamara hozzaférhetévé tenni: a) sajat
véllalatanak vagy a fogado fél altal a szerz6dés
teljesitéséhez igénybe vett, a fogadd féllel
kapcsolatban  &ll6  vallalatok alkalmazottai,
valamint b) a fogadd fél Aaltal megbizott
Ugyvédek, addtanacsadok és konyvvizsgalok. A
proALPHA jogosult tovabbé az Ugyfél bizalmas
informacioit a sziikséges mértékben atadni vagy
hozzaférhetévé tenni azon vallalatok
alkalmazottai szamaéra, amelyeket a proALPHA
alvéllalkozéként vesz igénybe a jelen szerz6dés
rendelkezéseivel 6sszhangban.

Amennyiben a fogadé fél jogosult a
nyilvanossagra hozé fél bizalmas informacioit
nyilvanossadgra hozni vagy harmadik felek
szamara hozzaférhetévé tenni, ezen jog azzal a
precedensfeltétellel jar, hogy a fogadd fél
elézetesen tajékoztatta a harmadik felet a
szoban forgd informacié bizalmas jellegérél, és
irdsban kotelezte a harmadik felet az informacio
bizalmas kezelésére a jelen titoktartasi
eléirasoknak megfeleld mddon, kivéve, ha a
harmadik  fél ilyen irdsbeli titoktartasi
kotelezettsége mar mas jogi vagy szerzédéses
alapon (pl. jogszabdly vagy munkaszerzédés
alapjan) fennall.

Hacsak szerzédés vagy jogszabaly nem ir el
hosszabb  titoktartdsi  kotelezettséget, a
nyilvanossagra hozé fél bizalmas informaciéit a
fogadd fél a szerz6dés megsziinését kovetd 3
évig titokban tartja.

Adatvédelem

a proALPHA az Ugyfél széamara az Altalanos

adatvédelmi rendelet (GDPR) hatalya ald tartozd
személyes adatokat kezel, a felek a proALPHA altal
biztositott minta alapjan a GDPR 28. cikkének
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megfeleléen Adatfeldolgozasi megallapodast (DPA)
kotnek. Az Adatfeldolgozéasi megéllapodas a Trust
Centerbdl letdlthetd és jelen szerz6dés mellékletét
képezi. Tovabba az informacids dnrendelkezési jogrol
és az informaciészabadsagrél szolé 2011. évi CXII.
torvény rendelkezései is alkalmazandok.

10. Vis maior

(1) A proALPHA nem felelds a vis maior vagy azzal
egyenérték(l  helyzetek miatti  késedelmes
teljesitésért. llyen esetekben a proALPHA
jogosult a vis maior altal érintett szolgaltatas
nyUjtasat az akadalyoztatas idétartamara és egy
ésszerl indulési idére elhalasztani.

{2) A vis maior olyan kilsd, elére nem lathato
esemény, amely az ésszer(ii gondossag és a
mUszakilag és gazdasagilag ésszerli eszkozok
alkalmazasa mellett sem harithaté el vagy nem
harithatd el idében, beleértve a kapcsoldédd
hatosagi vagy szuverén intézkedéseket is. Vis
maior kilonosen a kovetkezd események esetén
fordulhat elé: habord, lazadas, zavargésok,
embargd, robbanas, tlz, arviz, sulyos iddjaras,
terrortdmadas,  szabotazs, nuklearis-  és
reaktorbaleset,  vilagjarvany, illetve  az
energiaellatds vagy a kommunikacios halézatok
/ az internet nagymérték(i meghibasodasa.

11. Atruhazas

Az Ugyfél a proALPHA elézetes irasbeli hozzajarulasa
nélkil nem jogosult a jelen szerz6désbdl eredd
szerz6déses jogait részben vagy egészben harmadik
félre atruhazni. Kivételt képeznek az Ugyfél pénzbeli
kovetelései.

12. irasbeli forma

Jelen ASZF vagy kiegészitései csak irasban
médosithaték.  Ez  vonatkozik  az  irasbeli
formakdévetelmény barmely médositasara is.

13. Valasztottbirosagi zaradek

(1) A szerzbdésbdl eredd vagy azzal kapcsolatban
felmerilé barmely vita, véleménykilonbség vagy
kovetelés, beleértve annak érvényességét,
értelmezését, teljesitését, felmondasat vagy
semmisségét, a Magyar Kereskedelmi és
Iparkamara mellett mikodé Valasztottbirésag
Kozvetitéi Eljarasi Szabélyzata szerint
Vélasztottbirdsagi eljaras utjan keril véglegesen
rendezésre.

(2) A Valasztottbirésdg  székhelye  Budapest,
Magyarorszag.
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(3) Az eljarés nyelve magyar, kivéve, ha a felek
masként allapodnak meg.

(4) A Valasztottbirdsag egyetlen valasztottbirébadl ll,
kivéve, ha a felek ebben kifejezetten masként
allapodnak meg.

(5) A Valasztottbirdsag dontése végleges és mindkét
félre nézve kotelezé érvény.

14. Jogvalasztas, joghatdsag
helye

(1) Jelen szerzédésre Magyarorszdg joga az
irdnyadd. Mas jogrendszerre valé tovabbi
hivatkozasok és az ENSZ nemzetkozi adasvételi
szerzbdésekrdl sz6l6 egyezményére (CISG) vald
hivatkozas kizart.

(2) A szerzédésbdl eredé és a szerzddéssel
kapcsolatos minden olyan jogvitara, amely
valasztottbirdsagi eljarassal nem rendezhetd, a
Budai Kozponti Kerdiileti Birdsag a kizardlagos
illetékességgel rendelkezé birdsag.

15. Ervényességi zaradék

(1) Amennyiben jelen szerz6dés vagy a mellékletek
barmely  rendelkezése érvénytelen, vagy
érvénytelenné  valik, vagy  hidnyossagot
tartalmaz, kétség esetén a tobbi rendelkezés
érvényessége nem séril. Az érvénytelen
rendelkezés helyett olyan érvényes rendelkezést
kell elfogadottnak tekinteni, amely a lehetd
legkozelebb all a felek gazdasagi szandékahoz.
Ugyanez vonatkozik a hidnyossagok potlasara is.

(2) Jogilag elfogadhatatlan  hataridé  esetén
érvényes hataridét kell elfogadottnak tekinteni.

PRO@LPHA y



