
Genehmigte Subunternehmer 

Proalpha erklärt, dass die nachfolgenden Subunternehmer eingesetzt werden: 

Subunternehmer Verarbeitungstätigkeit Ort der 

Daten-

verarbei-

tung 

Geeignete Garantien, Art. 

44 ff. DSGVO (falls erfor-

derlich) 

Proalpha Schweiz AG 

Gewerbestrasse 7/7a         

4147 Aesch 

Schweiz 

Unterstützung bei der 

Casebearbeitung, An-

passungsprogrammie-

rung und Einführungs-

unterstützung zu Spezi-

althemen (nach Bedarf; 

auch remote) 

Schweiz Angemessenheitsbeschluss  

Proalpha Polska Sp.z 

o.o 

Dąbrowskiego 1 

65-021 Zielona Góra 

Polen 

 

Unterstützung bei der 

Casebearbeitung, An-

passungsprogrammie-

rung und Einführungs-

unterstützung zu Spezi-

althemen (nach Bedarf; 

auch remote) 

EU - 

Proalpha Software 

Austria GmbH 

Josefa-Posch-Straße 6           

8200 Gleisdorf 

Österreich 

Unterstützung bei der 

Casebearbeitung, An-

passungsprogrammie-

rung und Einführungs-

unterstützung zu Spezi-

althemen (nach Bedarf; 

auch remote) 

EU - 

Proalpha Consulting 

France SARL 

rue François Spoerry 30 

68100 

Mulhouse 

Frankreich 

Unterstützung bei der 

Casebearbeitung, An-

passungsprogrammie-

rung und Einführungs-

unterstützung zu Spezi-

althemen (nach Bedarf; 

auch remote) 

EU - 

Proalpha Software Kft.  

Fehérvári út 84a 

1119 

Budapest 

Ungarn 

Unterstützung bei der 

Casebearbeitung, An-

passungsprogrammie-

rung und Einführungs-

unterstützung zu Spezi-

althemen (nach Bedarf; 

auch remote) 

EU - 



Subunternehmer Verarbeitungstätigkeit Ort der 

Daten-

verarbei-

tung 

Geeignete Garantien, Art. 

44 ff. DSGVO (falls erfor-

derlich) 

Proalpha Solutions 

(Thailand) Co. 

143/130 Moo 5, Rasada, 

Muang Phuket, 

83000 Phuket 

Thailand 

Unterstützung bei der 

Casebearbeitung, An-

passungsprogrammie-

rung und Einführungs-

unterstützung zu Spezi-

althemen (nach Bedarf; 

auch remote) 

Thailand EU-Standardvertragsklauseln  

DIG GmbH 

Industriezeile 35                          

4020 Linz  

Österreich 

Fernwartung, Support 

und Betrieb „clevercure“ 

EU - 

Böhme & Weihs 

GmbH 

Linderhauser Str. 153 

42279 Wuppertal 

Deutschland 

Fernwartung, Support 

und Betrieb “CASQ-it” / 

“MESQ-it” 

EU - 

Atoria – the people 

software GmbH 

Ludwig-Erhard-Str. 52 

72760 Reutlingen 

Deutschland 

Installation, Implemen-

tierung und Wartung 

„tisoware“ 

EU - 

CP Corporate Planning 

GmbH 

Katharinenstraße 23-25  

20457 Hamburg 

Deutschland 

Bereitstellung der Infra-

struktur für Corporate 

Planning Cloud 

 

Training, Consulting, 

Fernwartung und, Sup-

port für Leistungen der 

CP Corporate Planning 

AG  

EU - 

Nemo GmbH 

Auf dem Immel 8 

67685 Weilerbach 

Deutschland 

Fernwartung und Sup-

port des Moduls 

„NEMO“ und „Analyzer“. 

Entwicklung, Beratung 

und Support beim 

EU - 



Subunternehmer Verarbeitungstätigkeit Ort der 

Daten-

verarbei-

tung 

Geeignete Garantien, Art. 

44 ff. DSGVO (falls erfor-

derlich) 

Betrieb von Produkten 

der Nemo GmbH. 

 

Empolis Information 

Management GmbH 

Europaallee 10, 67657 

Kaiserslautern 

Deutschland 

Einführung, Wartung 

und Support bei Empolis 

Modulen. 

EU - 

Gedys Intraware 

GmbH 

Eigilstraße 2, 36043 

Fulda 

Deutschland 

Einführung, Wartung 

und Support bei Gedys 

Modulen. 

EU - 

L-mobile solutions 

GmbH & Co. KG 

Im Horben 7 

71560 Sulzbach/Murr 

Deutschland 

Entwicklung, Beratung 

und Support beim Be-

trieb von Produkten der 

L-Mobile-Gruppe 

EU - 

L-mobile Systeme 

GmbH & Co. KG  

Kesselgasse 5 

53111 Bonn 

Deutschland 

Entwicklung, Beratung 

und Support beim Be-

trieb von Produkten der 

L-Mobile-Gruppe 

EU - 

L-mobile Hungary Kft,  

H-1082 Budapest, Bar-

oss u. 114-116. VII.em - 

Hungary 

Entwicklung, Beratung 

und Support beim Be-

trieb von Produkten der 

L-Mobile-Gruppe  

EU - 

L-mobile tunisia s.a.r.l. 

30 rue de Sousse, 8000 

Nabeul 

Tunisia 

 

Entwicklung, Beratung 

und Support beim Be-

trieb von Produkten der 

L-Mobile-Gruppe 

TN EU-Standardvertragsklauseln  



Subunternehmer Verarbeitungstätigkeit Ort der 

Daten-

verarbei-

tung 

Geeignete Garantien, Art. 

44 ff. DSGVO (falls erfor-

derlich) 

Sage GmbH  

Franklinstraße 61-63 

60486 Frankfurt am 

Main 

Deutschland 

Supportleistungen (via 

Fernzugriff) bei Betrieb 

von „Sage“ 

EU - 

s+p HR Beratung 

GmbH 

Dorfstr. 8 

04523 Pegau 

Deutschland 

Supportleistungen (via 

Fernzugriff) bei Betrieb 

von „Sage“ 

EU - 

Insiders Technologies 

GmbH 

Brüsseler Strasse 1 

67657 Kaiserslautern 

Deutschland 

Supportleistungen 3rd 

Level (via Fernzugriff) 

bei Betrieb von „smart 

invoice“ 

EU - 

LIT Beratung GmbH 

Hans-Sachs-Straße 1 

91074 Herzogenaurach 

Deutschland 

Fernzugriff i.R.v. Sup-

portleistungen im Ein-

zelfall und auf Anfrage 

des Auftraggebers 

EU - 

Dr. Schmitz – die Mit-

telstandsberater 

GmbH  

Große Theaterstraße 14 

20354 Hamburg 

Deutschland 

Fernzugriff i.R.v. Sup-

portleistungen im Ein-

zelfall und auf Anfrage 

des Auftraggebers 

EU - 

Jäger ProzessInnovati-

onen Informatik 

GmbH 

Haberkampstr. 2 

31655 Stadthagen 

Deutschland 

Fernzugriff i.R.v. Sup-

portleistungen im Ein-

zelfall und auf Anfrage 

des Auftraggebers 

EU - 

ERP Professionals GbR 

Kleinheinz & Kollegen 

Hohentrüdingerstr. 11 

Fernzugriff i.R.v. Sup-

portleistungen im Ein-

zelfall und auf Anfrage 

des Auftraggebers 

EU 

 

- 



Subunternehmer Verarbeitungstätigkeit Ort der 

Daten-

verarbei-

tung 

Geeignete Garantien, Art. 

44 ff. DSGVO (falls erfor-

derlich) 

91747 Westheim 

Deutschland 

Innovation Pro GmbH 

Eschenstr. 16 

37574 Einbeck 

Deutschland 

Fernzugriff i.R.v. Sup-

portleistungen im Ein-

zelfall und auf Anfrage 

des Auftraggebers 

EU 

 

- 

AlphaInsights GmbH 

Bessemer Str. 82 

12103 Berlin 

Deutschland 

Fernzugriff i.R.v. Sup-

portleistungen im Ein-

zelfall und auf Anfrage 

des Auftraggebers 

EU 

 

- 

IONOS SE 

Elgendorfer Str. 57, 

56410 Montabaur 

Deutschland 

Erbringung von Cloud-

IT-Dienstleistungen 

(Services) 

EU - 

SPC solutions s.r.o. 

Budovatelská 4821 

760 05 Zlín 

Tschechien 

Fernzugriff i.R.v. Sup-

portleistungen im Ein-

zelfall und auf Anfrage 

des Auftraggebers 

EU - 

Amazon Web Services 

EMEA SARL 

38 Avenue John F. Ken-

nedy 

L-1855 Luxembourg 

Luxemburg 

Erbringung von Cloud-

IT-Dienstleistungen 

(Services) 

EU - 

BeyondTrust Corpora-

tion 

11695 Johns Creek Park-

way, Suite 200, Johns 

Creek, Georgia 30097/ 

USA 

Dienst zum Nachweis 

des Zugangs zu Techni-

kern/Kunden/Partnern, 

um Support-Aktivitäten 

durchzuführen und die 

Identitätssicherheit 

durch die Durchführung 

von Berechtigungsprü-

fungen zu gewährleisten 

EU Angemessenheitsbeschluss 

(EU-U.S. Data Privacy Frame-

work) 

EU-Standardvertragsklauseln  

ServiceNow Nederland 

B.V. 

Hoekenrode 3 

Ticketsystem,  

Casebearbeitung  

EU Angemessenheitsbeschluss 

(EU-U.S. Data Privacy Frame-

work) 



 

 

Letzte Aktualisierung/Stand: 01.12.2025 

Subunternehmer Verarbeitungstätigkeit Ort der 

Daten-

verarbei-

tung 

Geeignete Garantien, Art. 

44 ff. DSGVO (falls erfor-

derlich) 

1102 BR Amsterdam 

Niederlande 
EU-Standardvertragsklauseln  

Service1 GmbH 

An der Talle 89, 33102 

Paderborn 

Deutschland 

Durchführung von Sup-

porttätigkeiten, Casebe-

arbeitung. 

EU - 


