Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) informatikai hardverekre vonatkozdan

1. Szerz6dés targya

(1) A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (,ASZF")
felhasznaldja a Proalpha Software Kft, HU-UST-
ID: 11848815-2-43, Budapest és kapcsolt
vallalkozasai (,Proalpha”).

(2) A jelen ASZF targya a Proalpha altal értékesitett
vagy bérelt informatikai hardver. Az informatikai
hardverek konkrét leirdsa megtaldlhaté az
informatikai hardverekre vonatkozd, a Proalpha
Trust Centerben elérhetd, mindenkor érvényes
dokumentécidban.

(3) Az ajanlat, a jelen ASZF és minden egyéb
hivatkozott dokumentum a Proalpha és az Ggyfél
kozotti szerzddéses kapcsolatot (,szerzédés”)
képezi. A szerz6dés az ajanlatnak az tgyfél altali
ellenjegyzésével vagy az ugyfél egyéb elfogadd
nyilatkozatéaval jon létre. Az ASZF a mindenkori
hatalyos valtozatban a jovébeni megrendelésekre
vagy ajanlatokra is vonatkozik, még akkor is, ha
azok mar nem hivatkoznak kifejezetten az ASZF-
re. A Proalpha aktudlis arai érvényesek.
Félreérthetdség és ellentmondas esetén az egyes
dokumentumok a  kovetkezé  sorrendben
érvényesek:

a) Az ajanlat (beleértve adott esetben a
kondiciés lapot is),

b) a Proalpha Trust Centerben rendelkezésre
bocsatott IT-hardverekre vonatkozd
dokumentacio,

c) ezen ASZF.

(4) Aszerz6dés a megallapodas tartalmat véglegesen
szabélyozza, kizarva mas szerzbdéses
rendelkezéseket, mint példaul az irasbeli és
szobeli kiegészité megéllapodasokat vagy az
Ugyfél altalanos szerzédési vagy beszerzési
feltételeit. A Proalpha kifejezetten kizarja az
Ugyfél kiegészité szerzédéses feltételeit.

©)

2. A hardver szallitasa

(1) A hardverek terjedelme, tipusa és szallitasi ideje
tekintetében az ajanlat az iranyad6. A hardver
szallitdsa a rendelkezésre allas fuggvénye. A
Proalpha fenntartia maganak a jogot, hogy
lényegében egyenértékl helyettesitd hardvert
szallitson.

(2) A hardvereket az ligyfél szallitasi cimére az tgyfél
kockazatara és koltségére szallitjak.
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(3) Hardver vasarlasa esetén minden szallitott aru a
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Proalpha vagy szallitdja tulajdondban marad a
vételar teljes kifizetéséig.

Hardver beszerzése

Az  Ugyfél &ltal a  Proalpha  részére
hardverbeszerzésért teljesitett kifizetések a
szamlazastdl szamitott 14 napon belll levonas
nélkil esedékesek. Minden ar netté ar plusz a
torvényes hozzaadottérték-ado.

A hidnyos vagy hibas szallitds vagy a hiba
bejelentése miatti reklamaciokat az lgyfélnek
haladéktalanul, de legkésébb a szallitastol
(nyilvanvalo eltérések vagy hibak esetén) vagy a
felfedezéstdl (minden mas esetben) szamitott két
héten belil irdsban kell jeleznie. Ha a
reklamacidkat vagy hibaiizeneteket nem jelentik
be idében, a hibdk miatti igények e tekintetben
kizartak.

A jelentéktelen vagy kisebb hibak (pl. a kijelz6k
pixelhibai) miatti reklamacidk kizarasra kerilnek.

A leszdllitott aru egy részének hibdja nem
jogositja fel az Ugyfelet arra, hogy a teljes
szallitast vagy a szolgaltatasokra vonatkozo teljes
szerz6déses viszonyt kifogasolja.

Szallitasi kar esetén az tigyfélnek be kell nydjtania
a vasuttdl vagy a postatdl, illetve a fuvarozotol, a
szallitmanyozétél  vagy a  széllitmanyozo
Ugynoktdl szarmazo karbejelentést.

A Proalpha nem vallal felelésséget az tigyfél vagy
harmadik fél altal a hardveren végzett nem
megfelel6 modositasokért és javitasi munkakért.

A hardverre vonatkozd jotallasi igények a
kockazatatadastdl szamitott tizenkettedik(12.)
hénap leteltét kdvetden lejarnak.

Hardver bérlés

A bérleti dij és a bérleti idészak az ajanlatbdl
adddik.

(2) Az ugyfél koteles a Proalpha altal kiszamlazott

szolgaltatasokat a szamla  kézhezvételétdl
szamitott 14 napon belll kiegyenliteni.
Amennyiben a szerzédéskoétés oOta a Magyar
Statisztikai Hivatal (roviden KSH) altal kozzétett
fogyasztéi arindex emelkedett, a Proalpha az
index valtozésa alapjan novelheti dijazésat. A
Proalpha legkordbban a szerzédéskotést kovetd
egy év elteltével hajthat végre aremelést. Ezt
harom honappal a hatalybalépés el6tt be kell
jelenteni. Ha az index ismét emelkedik, akkor ez a
szabdlyozas szerz8déses évenként egyszer
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alkalmazand6. Ha az indexet egy masik index
valtia fel, a jovObeni aremelésekre az akkor
érvényes indexet kell alkalmazni.

(3) A Proalpha kizarja a felel6sséget a szerzddéses

szoftver jogi vagy
szerzédéses  szoftver
atadasanak idépontjaban.

lényeges hibjjaért a
ugyfélnek  torténé

(4) Az ugyfélnek a bérelt hardvert ugyanolyan

gondossaggal kell kezelnie, mint amilyen
gondossaggal sajat tgyeiben jar el. Megfelel6en
ki kell oktatnia és ki kell képeznie a bérelt hardver
felhasznaloit, vagy mas modon biztositania kell,
hogy azok a bérelt hardvert a szokasos
mértékben hasznaljak.

(5) A Proalpha a bérelt hardvert ésszerl cimkézéssel

sajat tulajdonaként jeldlheti meg. Az Ugyfél a
Proalpha el6zetes beleegyezése nélkil nem
tavolithatja el és nem valtoztathatja meg ezt a
cimkézést, illetve a gyartoéi feliratokat,
sorozatszamokat, pecséteket, szoftverlicenc-
feliratokat stb.

(6) Az Ugyfél koteles haladéktalanul értesiteni a

Proalphat a bérelt hardver barmilyen hibajardl
vagy sérilésérdl.

(7) A bérleti idészak végén az Ugyfélnek vissza kell

szolgaltatnia a bérelt hardvert, beleértve az
Osszes tartozékot is, a Proal-pha részére. A
Proalpha nem készit biztonsadgi mentést az
adatokrdl, és a visszaszolgaltatas utan torli vagy
megsemmisiti a memoriat. Az tgyfél feleléssége,
hogy a bérelt hardveren tarolt adatokrdl
biztonsagi masolatot készitsen, mieldtt visszaadja
azt, és a hardvert mindig torolt memoriaval adja
at.

5. Felel6sség

(1) Az alabbi esetekben a Proalpha korlatozas nélkdl

felel:

a) az emberi életet, testi épséget
egészséget megkarositod kdrokozasért,

vagy

b) a szadndékosan vagy sulyos gondatlansaggal
okozott karok esetében,

¢) a mindségi garancia vallalasaért, illetve

d) a termékfelelésségrél széld  torvényben
szabélyozott esetekben.
A Proalpha az egyszeri gondatlan

kotelezettségszegésekért akkor felel, ha azok
olyan lényeges szerzédéses kotelezettséget
sértenek, amelynek teljesitése elengedhetetlen a
szerz6dés megfeleld teljesitéséhez, és amelynek
teljesitésére az Ugyfél rendszeresen szamithat.
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llyen esetekben a Proalpha feleléssége az ajanlat
benyujtasakor elérelathato, jellemzéen
bekovetkezd karra korlatozodik.

A tipikus és elérelathato karokért valo felelésség
Osszege az 6rokos licencek esetében a vételar
100%-ara, eldfizetés esetén pedig a licencdij éves
Osszegére korlatozddik. Ha a vételdr nem éri el a
2.000.000 forintot, a felel6sség 2.000.000 forintra
korlatozodik.

A kozvetett karokért (elmaradt haszon, jé hirnév,

Uzleti veszteség) valé felelésség egyszerG
gondatlansag esetén kizart.
A megsemmisilt vagy elveszett adatok

helyreallitasaért jard kartérités arra a raforditasra
korlatozddik, amely az adatok helyreéllitdsdhoz
szlikséges lett volna, ha az Ugyfél az adatokrol
megfelelé biztonsagi mentést készitett volna. A
kartérités azonban semmiképpen sem haladhatja
meg a jelen 11 pont szerinti felelésségkorlatozast.

A Proalpha minden tovabbi felel6ssége szintén
kizart.

Az itt megéllapitott felelésség a Proalpha
torvényes képviselbi, szervei, alvéllalkozoi és
megbizottjai javara is érvényes, amennyiben azok
az Ugyféllel szemben 6nalléan feleldsek.

Titoktartas

Mindkét fél kdlcsonosen vallalja, hogy a masik fél
tertletérél minden olyan, a nyilvanossag szamara
altalanosan nem ismert informéciot, amely az
ajanlat alapjan valik ismertté (a tovabbiakban:
bizalmas informacid), titokban tart, és kizarélag a
szerz8déses kapcsolat teljesitéséhez hasznalja fel.
A titoktartasi kotelezettség azonban nem
vonatkozik az olyan informacidkra, amelyekrél az
atvevé fél bizonyitja, hogy: (a) a kozl6 fél altal
torténd, titoktartasi kotelezettség nélkili kozlés
idépontjat megeldzden ismert volt szdmara; vagy
b) a kozl6 fél altal torténd kozlés iddpontjat
kdvetden egy jogosult harmadik fél bocsatotta a
rendelkezésére szabad felhasznalas céljabdl és a
szerzbdéses vagy jogszabalyi  titoktartasi
kotelezettség megsértése nélkil; vagy ¢) a
nyilvdnossag szamara a nyilvanossagra hozo fél
altali kozlés idépontjdban ismert vagy késdbb
valik ismertté, anélkil, hogy a nyilvanossagra
hoz6 fél megszegné a szerzGdéses vagy
torvényes titoktartasi kotelezettségét; vagy d) az
atvevé fél a nyilvanossagra hozo fél altali kozlést
megelézden 6nélldan fejlesztette ki.

Kivételesen az atvevé fél jogosult az atado fél altal
rendelkezésére bocsatott bizalmas informéaciokat
a szlikséges mértékben a kdvetkezd személyekkel
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kdzolni (a) az atvevd fél sajat vallalatdnak vagy az
atvevé féllel a német részvénytorvény 15.
szakasza vagy a német  kereskedelmi
torvénykodnyv 271. szakaszanak (2) bekezdése
értelmében kapcsolt vallalkozasainak
alkalmazottai, valamint b) az atvevé fél altal
megbizott  Ugyvédek, addtanacsaddk  és
kénywvizsgalok. A Proalpha tovabbé jogosult a
szlkséges mértékben az Ugyfél bizalmas
informéacidit tovabbadni vagy hozzaférhetévé
tenni azon vallalatok alkalmazottai szamara,
amelyeket a Proalpha e szerz6dés
rendelkezéseivel Osszhangban alvallalkozéként
vesz igénybe.

(3) Amennyiben az atvevé fél jogosult arra, hogy az
atado fél bizalmas informacidit harmadik félnek
tovabbitsa vagy hozzéaférhetévé tegye, ez a jog
azzal a megel6z6 feltétellel jar, hogy az atvevé fél
elézetesen tajékoztatta a harmadik felet a széban
forgd informéacié bizalmas jellegérél, és irasban
kotelezte a harmadik felet, hogy azt a jelen
titoktartasi rendelkezéseknek megfelelé6 mdédon
bizalmasan kezelje, kivéve, ha a harmadik fél ilyen
irasbeli titoktartasi kotelezettsége mar mas jogi
vagy szerzédéses rendelkezések alapjan (pl.
térvény vagy munkaszerzédés alapjan) fennall.

(4) Hacsak szerzédés vagy jogszabaly nem ir elé
hosszabb titoktartasi kotelezettséget, az atado fél
bizalmas informaciéit az atvevd fél a szerzédés
megszlinését kovetd 2 évig titokban tartja.

7. Adatvédelem

Ha a Proalpha az ugyfél szdméara az altaldnos
adatvédelmi rendelet (GDPR) hatalya ald tartozé
személyes adatokat kezel, a felek a GDPR 28. cikkének
megfeleléen a Proalpha altal biztositott sablon
alapjan megbizas-feldolgozasi szerzédést kotnek. A
megrendelés-feldolgozasi szerzédést az Ugyfél a
Trust Center-ben érheti el, és az a szerzddés
mellékletét képezi.

8. Vis maior

(1) A Proalpha nem felelés a vis maior vagy azzal
egyenérték(l  helyzetek miatti  késedelmes
teljesitésért. llyen esetekben a Proalpha jogosult
a vis maiorral érintett szolgaltatds nyujtasat az
akadalyoztatas id&étartamara és egy ésszer(
indulasi idészakra elhalasztani.

(2) A vis maior olyan kulsé, elére nem lathatd
esemény, amelyet az ésszerl gondossag és a
mUszakilag és gazdasagilag ésszerl eszkozok
alkalmazasa mellett sem lehet idében elharitani
vagy elhéritani, beleértve a kapcsol6édo hatdsagi

©2025 Proalpha Software Kft

Licencekre (8rokés- licencekre- és- eléfizetésekre) vonatkozé Altalanos- Szerzédési- Feltételek (,ASZF")

Verzié: 1.0, 2025. Junius
3/ 3 oldal

vagy szuverén intézkedéseket is. A vis maior
kilonosen a kévetkezd eseményeket foglalhatja
magaban: haboru, lazadas, polgari zavargasok,
embargd, robbands, tlz, arviz,  vihar,
terrortdmadas, szabotazs, nukleéris és
reaktorbaleset, vilagjarvany, illetve az
energiaellatas vagy a kommunikécios
halozatok/internet nagymérték( meghibasodasa.

9. Megbizas

Az Ugyfél a Proalpha el6zetes irasbeli hozzajarulasa
nélkil nem jogosult a jelen szerz6désbdl eredd
szerzOdéses koveteléseket részben vagy egészben
harmadik félre engedményezni. Ez aldl kivételt
képeznek az tgyfél pénzbeli kbvetelései.

10. irasbeli forma

Az ASZF moédositasai vagy kiegészitései csak akkor
érvényesek, ha azokrél irasban allapodtak meg. Ez
vonatkozik az irasbeliség kovetelményének barmely
maodositasara is..

11. Jogvalasztas, joghatdsag helye

(1) Jelen szerz6désre Magyarorszag joga az irdnyado.
Mas jogrendszerre valo tovabbi hivatkozasok és
az ENSZ nemzetkozi adasvételi szerzddésekrdl
sz6l6 egyezményére (CISG) vald hivatkozas kizart.

(2) A szerz6désbdl eredd és azzal kapcsolatos
minden olyan jogvitara, amely valasztottbirdsagi
eljarassal nem rendezhetd, a Budai Kdzponti
Kerileti Birésag a kizarélagos illetékességgel
rendelkezé birdsag.

12. Ervényességi zaradék

(1) Amennyiben jelen szerzédés vagy a mellékletek
barmely  rendelkezése  érvénytelen,  vagy
érvénytelenné valik, vagy hidnyossagot tartalmaz,
kétség esetén a tobbi rendelkezés érvényessége
nem séril. Az érvénytelen rendelkezés helyett
olyan érvényes rendelkezést kell elfogadottnak
tekinteni, amely a lehetd legkozelebb all a Felek
gazdasagi szandékahoz. Ugyanez vonatkozik a
hidnyossagok potlasara is.

(2) Jogilag elfogadhatatlan hataridd esetén érvényes
hataridét kell elfogadottnak tekinteni.
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