Ogolne Warunki Umoéw (,O0WU") Ustugi Profesjonalne

1. Przedmiot Umowy kaidor?zovi/o. stosowanyn:l opisie ustug, a w
szczegollnosci w SOW, ktdry jest zataczony do
oferty, zgodnie z zasadami techniki powszechnie

(1) Niniejsze Ogdlne Warunki Uméw (,0WU”) s3 uznawanymi w momencie wykonywania ustug.

stosowane przez spotke proALPHA Polska spoétka proALPHA jest zobowiazana do $wiadczenia
z ograniczong odpowiedzialnoscia, z siedzibg przy ustug doradztwa i wsparcia okreslonych w
ul. Dabrowskiego 1, 65-021 Zielona Goéra, wpisana ofercie.
do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowe.go’prowadzoneg.o przez Sad ReJon.owy w (2) Informacje dotyczgce termindw i szacunkowe
Zielonej Goérze, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego koszty stanowig zasadniczo niewiazace wartoici
Rejestru Sadowego (KRS) pod numgrem KRS planowane, ktére proALPHA przedstawia Klientowi
0000225384,  NIP _9291734868 | REGON na podstawie swoich doswiadczen wynikajgcych z
0800054520000,0’, kapitat . za.k’fadowy 330',000’00 poréwnywalnych zleceA. Odmienne postanowienia
ztotych oraz jej przedsigbiorstwa powigzane! obowigzuja wylacznie w przypadku, gdy strony
(,ProALPHAY). jednoznacznie uzgodnig konkretng date dostawy i
realizacji lub kosztorys jako wigzace. Jezeli w
(2) Przedmiotem niniejszych OWU jest Swiadczenie ramach realizacji Umowy proALPHA stwierdzi, ze
przez ProALPHA ustug profesjonalnych podane przez proALPHA dane szacunkowe nie bedg
kazdorazowo szczegdtowo okreslonych w ofercie, mozliwe do dotrzymania, proALPHA niezwtocznie
Statements of Work, ewentualnie w opisie ustug poinformuje o tym Klienta.
(,Ustugi Profesjonalne”). Udzielenie licencji na
korzysta.mle z oprogramowama umownego jest (3) proALPHA  przejmuje  odpowiedzialnoéé  za
przedmiotem oddzielnych OWU dotyczacych zarzadzanie  projektem. W ramach  swoich
licencji i nie stanowi elementu niniejszych OWU. obowigzkéw wspéldziatania uzgodnionych w
Umowie Klient ~ winien  wspétdziataé, w
(3) Oferta, niniejsze OWU oraz wszelkie inne wskazane szczegblnoéci zgodnie z okreslonym podziatem
tam dokumenty tworza stosunek umowny zadann (matryca RACI). Uzgodnione w Umowie
pomigdzy proALPHA a Klientem (,Umowa®). pomiedzy Klientem a proALPHA obowigzki
Umowa zostaje zawarta poprzez podpisanie oferty wspétdziatania nie maja charakteru
przez Klienta lub ztozenie przez Klienta innego wyczerpujacego i moga zosta¢ w kazdym czasie
oswiadczenia o jej przyjgciu. Niniejsze OWU w dostosowane lub zmienione przez proALPHA.
kazdorazowo obowigzujgcej wersji obowigzuja
rowniez w odniesieniu do przysztych zlecen lub (@) Jezreli w cel Japewnienia  terminowesgo
ofert, o ile bedg one w sposdb jednoznaczny . . ! P _g
T X L. . Swiadczenia ustug przez proALPHA wymagane jest
wiaczac niniejsze OWU w swoja tres¢. Obowiazuja okreslone wspoétdziatanie ze strony Klienta, za$
kazdorazowo a.ktuajlr)e. ceny plrc?ALPHA_. W Klient nie wykona, nie wykona w terminie lub
przypadkl’J watpliwosci i sprzecznosci obowiazuja wykona nienalezycie swoje zobowigzanie do
posz.cze,gc?Ine dokumenty w nastepujace] wspotdziatania, uzgodnione terminy dostaw
kolejnosci: i Swiadczenia ustug ulegng odpowiedniemu
. przesunieciu zgodnie z uzasadnionym okresem
a. oferta i (w tym ewentualnie karta wznowienia dziatan. W tym okresie proALPHA jest
warunkéw), zwolniona z obowigzku $wiadczenia ustug.
Powyzsze nie narusza dalszych praw proALPHA.
b. Statements of Work (,SOW*) ewentualnie
wtasciwy opis ustug, oraz (5) Wraz z udzieleniem odpowiedniego zlecenia Klient
rownoczesnie wyraza zgode na zaangazowanie
c. niniejsze OWU. podwykonawcéw wskazanych w Trust Center (w
tym innych przedsiebiorstw nalezacych do grupy
(4) Umowa wyczerpujgco reguluje tres¢ stosunku proALPHA).
umownego pomiedzy stronami, z wykluczeniem
innych postanowieri umownych, takich jak np. (6) Jesli nie ustalono inaczej, miejscem $wiadczenia
pisemne lub ustne porozumienia dodatkowe lub Ustug Profesjonalnych jest siedziba proALPHA.
ogdlne warunki umoéw, ew. warunki zakupu
obowigzujace u Klienta. Spétka proALPHA wyraznie (7) Jezeli wynikiem pracy jest oprogramowanie,
odmawia stosowania takich warunkéw umownych proALPHA udostepnia je w postaci pliku
Klienta. obiektowego (Object Code).

2. Zakres ustug 3. Zmiany w ustugach

(1)

proALPHA bedzie Swiadczy¢ Ustugi
Profesjonalne opisane w ofercie oraz w

(1)

Jezeli po zawarciu Umowy Klient zazada od
proALPHA zmian lub uzupetnien uzgodnionego
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zakresu ustug (,Change Request”), proALPHA
rozpatrzy takie zgdanie w rozsagdnym terminie i
poinformuje Klienta, czy i na jakich warunkach
proALPHA jest gotowa zrealizowa¢ Change Request
ztozony przez Klienta. proALPHA bedzie swiadczy¢
swoje ustugi w zmodyfikowanej formie dopiero po
zaakceptowaniu takiej oferty przez Klienta.

Jezeli weryfikacja Change Request wymaga
szczegdtowej analizy pod katem tego, czy i w jaki
spos6b proALPHA moze zrealizowa¢ Change
Request Klienta, proALPHA poinformuje o tym
Klienta wraz zinformacja o wynagrodzeniu
naleznym za taka analize. Zgodnie z niniejszymi
OWU Klient moze zleci¢ proALPHA sporzadzenie
analizy.

Zaangazowanie personelu przez
proALPHA

Personel zaangazowany przez proALPHA stosuje
sie wyfacznie do polecen proALPHA. Klient nie jest
uprawniony do wydawania personelowi proALPHA
polecen o charakterze merytorycznym ani
dyscyplinarnym. Uzgodnierr pomiedzy Klientem a
proALPHA  dokonuje sie  wytgcznie za
posrednictwem wyznaczonej osoby kontaktowe;j.

Odbior

proALPHA zawiadomi Klienta o gotowosci wyniku
pracy do odbioru. Po otrzymaniu zawiadomienia
o gotowosci wyniku pracy do odbioru Klient
niezwtocznie rozpocznie testy konieczne w celu
dokonania odbioru. Jesli ze wzgledéw natury
fachowej Klient nie jest w stanie wykonac¢ tych
czynnosci samodzielnie, wéwczas z odpowiednim
wyprzedzeniem przed planowang datg odbioru na
wtasny koszt zleci przeprowadzenie testéw
odbiorczych kompetentnym osobom trzecim.

Jedli strony uzgodnity okreslone scenariusze
testowe w celu sprawdzenia gotowosci do odbioru,
Klient przygotuje je zgodnie z ustaleniami, wybierze
odpowiednie dane testowe i przeprowadzi testy
zgodnie z ustaleniami.

Jesli w ramach testéw odbiorczych wystgpia
odchylenia od uzgodnionych wtasciwosci, Klient
zaprotokotuje takie odchylenia i poinformuje o nich
proALPHA. proALPHA sklasyfikuje odchylenia
wedtug nastepujacych kategorii btedéw:

Klasa btedu 2 - btad krytyczny

Zgodne z Umowag korzystanie z odbieranego wyniku
pracy jest mocno utrudnione, choé¢ czesciowo
mozliwe; brak jest patcha, hotfixa lub racjonalnej
mozliwosci zastosowania obejscia.

Klasa btedu 3 - btad niewielki

Zgodne z Umowg korzystanie z odbieranego wyniku
pracy jest utrudnione, jednak co do zasady mozliwe
oraz/lub istnieje patch, hotfix lub racjonalna
mozliwosc¢ zastosowania obejscia.

Klasa btedu 4 - btad nieistotny

Wszystkie pozostate btedy.

Klasa btedu 1 - btad szczegélnie krytyczny

Nie jest mozliwe zgodne z Umowg korzystanie z
odbieranego wyniku pracy; brak jest patcha, hotfixa
lub racjonalnej mozliwosci zastosowania obejscia.

(4)

(5)

Klient moze odmowi¢ dokonania wymaganego
odbioru jedynie w przypadku zaistnienia jednego
lub kilku btedow klasy 1 lub 2. Klient moze réwniez
odméwi¢ odbioru w przypadku wystgpienia
znacznej ilosci btedéw klasy 3, jezeli przez te duzig
ilos¢ btedoéw klasy 3 korzystanie z wyniku pracy
zgodnie z Umowa jest powaznie utrudnione i dla
Klienta nieracjonalne.

proALPHA jest zobowigzana usung¢ w rozsgdnym
terminie wszelkie btedy uniemozliwiajgce odbidr, a
nastepnie ponownie dostarczy¢ Klientowi wynik
pracy w celu dokonania odbioru. Powyzsze
postanowienia ustepow (3) i (4) stosuje sie
odpowiednio do takiego ponownego odbioru.

Klient jest zobowigzany do ztozenia oswiadczenia o
dokonaniu odbioru najpdiniej w ciggu jednego
miesigca; powyzisze nie obowigzuje w przypadku
wystgpienia btedéw uniemozliwiajgcych odbidr.
Odbioru nalezy dokonaé¢ w formie pisemnej w
oddzielnym protokole odbioru/konnicowym lub w
formie poréwnywalnego dokumentu. W takim
przypadku Klient moze w swoim oswiadczeniu o
odbiorze wyraznie zastrzec prawo do usuniecia
bezspornie stwierdzonych btedéw klasy 3 i 4.
Odbidr uznaje sie za dokonany, jesli ustuga byta
uzywana przez okres dtuzszy niz dwa tygodnie.

6. Wady fizyczne w wynikach pracy

(1)

(po dokonanym odbiorze)

W zakresie, w jakim Ustugi Profesjonalne
Swiadczone przez proALPHA obejmujg wynik pracy
sporzadzany na rzecz Klienta i podlegajacy ochronie
z tytutu rekojmi, wada fizyczna wystepuje wytgcznie
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w przypadku, gdy nie wykazujg one uzgodnionej
wiasciwosci.

Klient zgtosi proALPHA wszelkie wady fizyczne w
wynikach pracy opracowanych przez proALPHA
niezwtocznie po powzieciu o nich wiedzy i przekaze
proALPHA wszelkie informacje wymagane do
usuniecia wady. proALPHA poinformuje Klienta o
zakresie czasowym, w jakim wada fizyczna zostanie
usunieta.

Za zbadanie i/lub usuniecie wady fizycznej, za ktorg
proALPHA nie ponosi odpowiedzialnosci, proALPHA
moze zazgdaé od Klienta odszkodowania z tytutu
poniesionych naktadéw zgodnie z aktualnym
cennikiem.

Uznaje sie, ze usuniecie wady fizycznej zgtoszonej
przez Klienta nie powiodto sie, jesli wykonano trzy
bezskuteczne proéby, chyba ze z charakteru danej
rzeczy lub wady albo z innych okolicznosci wynika
cos innego.

Prawa Klienta z tytutu ewentualnych wad prawnych
okreslone s Wyczerpujaco zgodnie
z postanowieniami dotyczagcymi naruszen praw
ochronnych zawartymi w punkcie 12 niniejszych
Owu.

Rekojmia z tytutu wad fizycznych i wad prawnych
udzielana jest na okres jednego roku, liczac od
odbioru.  Wytgczona jest odpowiedzialnos¢
proALPHA z tytutu rekojmi za wady w zakresie
wykraczajgcym ponad postanowienia punktéw 6,
1213 OWU.

Wynagrodzenie

Ustugi Profesjonalne sg $wiadczone irozliczane
wedtug poniesionych naktadéw na podstawie cen
proALPHA obowigzujgcych w momencie zawarcia
Umowy. Koszty materiatow i koszty podrdzy ponosi
Klient oddzielnie wedtug stawek okreslonych w
kazdorazowo obowigzujgcym  cenniku.  Czas
podroézy personelu proALPHA oraz ewentualny czas
oczekiwania, za ktéry odpowiedzialno$¢ ponosi
Klient, bedzie rozliczany jak czas pracy.

Klient jest zobowigzany do zaptaty za ustugi
zafakturowane przez proALPHA w ciggu 14 dni od
otrzymania faktury.

Wysokos$¢ wynagrodzenia bedzie waloryzowana po
kazdym roku obowigzywania Umowy w oparciu o
wskaznik catkowitego wzrostu cen towardéw i ustug
konsumpcyjnych za rok poprzedni publikowany
przez Gtéwny Urzad Statystyczny (,,GUS”) na stronie
internetowej https://stat.gov.pl/obszary-
tematyczne/ceny-handel/wskazniki-cen/wskazniki-
cen-towarow-i-uslug-konsumpcyjnych-pot-inflacja-
/. Jesli powyzszy wskaznik nie bedzie juz dostepny,
strony Umowy uzgodnia inny, mozliwie podobny
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wskaznik publikowany przez GUS. Podstawag
waloryzacji jest kazdorazowo stawka zastosowana
do obliczenia wynagrodzenia za poprzedni rok
zgodnie z niniejszym ustepem.

Stawka dzienna okreslona w Umowie lub w innych
dokumentach proALPHA definiuje cene za jednego
pracownika zaangazowanego przez proALPHA na
osiem godzin pracy w dniu roboczym (od
poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy w Republice
Federalnej Niemiec oraz w Polsce) w przedziale
czasowym od 8.00 do 18.00 (zwanym dalej
,regularnym czasem pracy”). Czas wykraczajacy
poza stawke dzienng podlega oddzielnemu
wynagrodzeniu. Jezeli na zyczenie Klienta lub na
podstawie uzgodnien zawartych w Umowie,
proALPHA wykonuje odbiegajacg od ustalen
dodatkowg prace w dniu roboczym lub prace poza
regularnym czasem pracy, prace wykonywane przez
pracownika zaangazowanego przez proALPHA w
tych godzinach beda podlegaty nastepujagcym
doptatom do obowigzujgcej stawki dziennej:

a. W przypadku pracy dtuzszej niz 8 godzin pracy
w dniu roboczym lub pracy poza regularnym
czasem pracy, za taki dodatkowy naktad i czas
pracy poza regularnym czasem pracy
naliczana bedzie doptata w wysokosci 50% do
obowigzujgcej stawki dziennej;

b.  Zaprace wsoboty (z wyjatkiem dni ustawowo
wolnych od pracy w Republice Federalnej
Niemiec oraz w Polsce) naliczana bedzie
rowniez doptata w wysokosci 50% do
obowigzujgcej stawki dziennej;

c.  Zaprace w niedziele i Swieta naliczana bedzie
doptata w wysokosci 100% do obowigzujacej
stawki dziennej.

proALPHA rozlicza wykonane Ustugi Profesjonalne
miesiecznie  na  koniec kazdego miesigca
Swiadczenia Ustug. Ptatnos¢ za rozliczone Ustugi
Profesjonalne jest nalezna zgodnie z warunkami
ptatnosci uzgodnionymi w niniejszych OWU.

Prawa do wynikéw pracy

Wraz z catkowita zaptatg wynagrodzenia
uzgodnionego za opracowanie wynikow prac, Klient
otrzymuje zwykte, czasowo nieograniczone,
nieprzenoszalne lub nie podlegajace
sublicencjonowaniu prawo do korzystania z
wynikdw prac opracowanych indywidualnie dla
Klienta w ramach jego wtasnej dziatalnosci
biznesowej, na zasadach okreslonych w pkt 3 w
OWU proALPHA dla licencji, w zakresie dotyczgcym
Licencji na czas nieoznaczony, ktére stosuje sie
odpowiednio.

B Proalpha
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W zakresie, w jakim oprogramowanie opracowane
przez proALPHA indywidualnie dla Klienta stanowi
interfejs lub funkcjonalne rozszerzenie
standardowego oprogramowania, Klient moze
korzysta¢ z indywidualnego rozszerzenia w takim
samym zakresie, jak z przynaleznego
standardowego oprogramowania, na zasadach
okreslonych w pkt 8(1) powyzej.

Wyniki prac, o ktérych mowa powyzej, obejmuja
oprogramowanie,  dostosowanie,  dodatkowe
funkcjonalnosci uzgodnione 1z Klientem podczas

(8)

wynagrodzenia. Wykonanie prawa do odwotania nie
oznacza odstgpienia od Umowy.

Jezeli strony uzgodnity, ze wraz z catkowitg zaptata
uzgodnionego wynagrodzenia Klient wyjgtkowo
uzyska wytgczne prawa do korzystania z wynikow
prac, takie uzyskanie prawa przez Klienta nie
obejmuje jednak opiséw, szablonéw ani elementéw
oprogramowania, ktére proALPHA stosuje jako
instrumenty pomocnicze do wytworzenia wynikéw
prac i/lub ktére nie zostaly wytworzone na
podstawie Umowy.

procesu wdrazania idokumentacje zwigzang
z oprogramowaniem umownym (9) Oprogramowanie stron trzecich podlega licencjom
(,Dokumentacja”). zgodnie z odpowiednimi warunkami licencyjnymi

Oprogramowanie, dostosowanie oraz dodatkowe
funkcjonalnosci uzgodnione z Klientem podczas
procesu wdrazania objete s3g Licencja na czas
nieoznaczony okreslong w pkt 3 w OWU dla licencji
proALPHA.

proALPHA zobowigzuje sie przeniesc na Klienta, o
ktéorym mowa w pkt. 7, autorskie prawa majgtkowe
do Dokumentacji, bedacej wynikiem prac
proALPHA, z zastrzezeniem pkt. 8 (4), na polach
eksploatacji obejmujgcych:

tych stron trzecich.

Dostep Klienta do bazy danych
producenta oprogramowania

Bezposredni dostep Klienta do bazy danych
producenta oprogramowania (Progress Software
GmbH, Christophstr. 15-17, 50670 Kolonia, Niemcy)
za posrednictwem odpowiedniego interfejsu
technicznego, ktéry nie korzysta z jezyka Progress
Advanced Business Language (ABL), jest dozwolony

. w zakresie utrwalania izwielokrotniania tylko wéwczas, gdy dostep ten zostat autoryzowany
Dokumentacji - wytwarzanie okreslong przez proALPHA lub gdy Klient zlecit proALPHA
technikg egzemplarzy, w tym technikg skonfigurowanie odpowiedniego interfejsu.
drukarska, reprograficzng, zapisu

magnetycznego oraz technika cyfrowa,

. w  zakresie obrotu oryginatem albo
egzemplarzami, na ktérych Dokumentacje
utrwalono - wprowadzanie do obrotu,
uzyczenie lub najem oryginatu albo
egzemplarzy,

. w zakresie rozpowszechniania Dokumentacji
w sposéb inny niz okreslony powyzej -
publiczne wykonanie, wystawienie,
wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i
reemitowanie, a takze publiczne
udostepnianie Dokumentacji w taki sposdb,
aby kazdy maégt mie¢ do niej dostep w miejscu
i w czasie przez siebie wybranym.

Przeniesienie przez proALPHA na rzecz Klienta praw
do Dokumentacji, o ktérej mowa powyzej, nastapi z
chwila jej wydania Klientowi.

Do momentu uiszczenia catkowitej ptatnosci, Klient
uzyskuje jedynie tymczasowe prawo do zgodnego
z przeznaczeniem  korzystania z wynikéw  prac
dostarczonych przez proALPHA, ktére moze zostac
odwotane przez proALPHA. proALPHA jest
uprawniona do skorzystania z prawa do odwotania,
jezeli Klient zalega =z zapfata uzgodnionego

3)

(5)

Kazdy nieautoryzowany dostep do bazy danych
przez Klienta bez wiedzy proALPHA prowadzi do
wylaczenia wszelkich roszczen z tytutu rekojmi
dotyczgcych oprogramowania umownego i do
zwolnienia proALPHA z odpowiedzialnosci wobec
Klienta.

Jesli w ramach $wiadczenia ustug wsparcia i
konserwacji proALPHA stwierdzi, ze jaki$ btad w
oprogramowaniu umownym jest spowodowany
opisanym w ustepie 1 dostepem Klienta do bazy
danych producenta oprogramowania, Klient zwréci
proALPHA wydatki poniesione przez proALPHA z
tytutu Swiadczenia takich ustug wsparcia i
utrzymania.

Autoryzowany przez proALPHA i zlecony dostep
Klienta winien nastepowa¢ zawsze wedtug
okreslonych regut technicznych.  Klient moze
zapoznaé sie z tymi regutami w kazdym czasie w
ramach opisu ustug w Trust Center proALPHA.

W zakresie dostepu Klienta do baz danych stosuje
sie przepisy ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o
ochronie baz danych (t.j. Dz. U. 22021 r. poz. 386 ze
zm.).
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Dyzur i gotowosc¢ do pracy

Jezeli w trakcie realizacji Umowy o $wiadczenie
Ustug Profesjonalnych Klient zyczy sobie, aby
proALPHA wspierata go rowniez poza regularnym
czasem pracy w przypadku  wystgpienia
nieprawidtowosci w umownym korzystaniu z Ustug
Profesjonalnych $wiadczonych przez proALPHA,
strony mogg uzgodni¢ w Umowie ustuge dyzuru i
gotowosci do pracy. Gotowos¢ do pracy konczy sie
najpdzniej w momencie zakonczenia $wiadczenia
Ustug Profesjonalnych, w odniesieniu do ktérych
uzgodniono taki dyzur.

Uzgodniona gotowos¢ do pracy uprawnia Klienta do
zwrécenia sie o wsparcie do pracownika
wskazanego przez proALPHA w umownie
uzgodnionych godzinach petnienia dyzuru i
gotowosci do pracy za posrednictwem podanego
Klientowi kanatu komunikacji. Komunikacja odbywa
sie telefonicznie na podany Klientowi w formie
pisemnej numer  telefonu komérkowego
pracownika wyznaczonego przez proALPHA do
dyzuru i gotowosci do pracy.

Czas trwania i wypowiedzenie

Zwyczajne  wypowiedzenie Umowy przed
catkowitym wykonaniem Umowy jest wykluczone.

Niniejsze postanowienia dotyczace wypowiedzenia
nie naruszajg prawa stron do nadzwyczajnego
wypowiedzenia Umowy ze skutkiem
natychmiastowym z waznej przyczyny.

Kazde oswiadczenie o wypowiedzeniu wymaga
formy pisemnej. Dotyczy to rdwniez zmiany
niniejszego wymogu formy pisemnej.

Naruszenie praw ochronnych

W przypadku, gdy osoba trzecia zasadnie podnosi
wobec Klienta, ze umowne wykorzystanie wyniku
pracy narusza prawa witasnosci intelektualnej lub
przemystowej (,,prawa ochronne”)przystugujace tej
osobie trzeciej, proALPHA zapewni, aby wynik pracy
w ramach Ustug Profesjonalnych nie naruszat dtuzej
praw osob trzecich, o ile jest to mozliwe po
rozsadnych kosztach.

Ponadto proALPHA na zadanie zwolni Klienta z
wszelkich bezspornych lub prawomocnie
stwierdzonych roszczen z tytutu naruszenia.
Obejmuje to réwniez konieczne i adekwatne koszty
zastepstwa procesowego oraz koszty sgdowe.
Wykraczajgce poza to szkody Klienta proALPHA
pokryje wylacznie w ramach odpowiedzialnosci
uzgodnionej w OWU.

Klient zobowiazuje sie poinformowac proALPHA
niezwtocznie o podnoszonym wobec Klienta

(5)

naruszeniu praw ochronnych. Bez uprzedniej
pisemnej zgody proALPHA Klient nie uzna roszczen
0s6b trzecich wynikajacych z rzekomego naruszenia
ich praw ochronnych. Jesli Klient zaprzestanie
korzystania z dotknietych naruszeniem wynikéw
pracy, poinformuje on osobe trzecig, ze takie
zaprzestanie korzystania nie stanowi uznania
rzekomego naruszenia jego praw ochronnych.

Klient powinien uzgodni¢ z proALPHA z
wyprzedzeniem  ewentualne $rodki  obrony
przeciwko osobie trzeciej i w zakresie, w jakim jest
to prawnie mozliwe, powierzy¢ proALPHA obrone
przeciwko osobie trzeciej, w tym ewentualne
rozmowy ugodowe.

W zakresie, w jakim Klient ponosi odpowiedzialnos$¢
za naruszenie praw ochronnych, jego roszczenia z
tytutu naruszenia praw ochronnych sg wykluczone.

Odpowiedzialnos¢

proALPHA ponosi nieograniczong odpowiedzial-
nos¢

a. za szkody wynikajace z uszczerbku na ciele,
zyciu lub zdrowiu osoby,

b. za dziatanie umysine,

d. wynikajaca z przepiséw o odpowiedzialnosci za
produkt (art. 449! — 449! polskiego kodeksu
cywilnego).

proALPHA ponosi odpowiedzialno$¢ za naruszenia
obowigzkéw wynikajace z razgcego lub ze zwyktego
niedbalstwa w przypadku naruszenia istotnego
zobowigzania umownego, ktdorego spetnienie
umozliwia prawidtowa realizacje Umowy i ktérego
spetnienia Klient moze co do zasady oczekiwaé. W
takich przypadkach odpowiedzialno$¢ proALPHA
jest ograniczona do typowo wystepujgcych szkéd
mozliwych do przewidzenia w momencie sktadania
oferty.

Suma odpowiedzialnosci z tytutu typowych i
mozliwych do przewidzenia szkdd jest ograniczona
do 100% wynagrodzenia zaptaconego przez Klienta
na podstawie niniejszej Umowy w ciggu ostatnich
12 miesiecy przed zdarzeniem szkody.

Odpowiedzialnos¢ za utracone korzysci jest
wytaczona w kazdym przypadku. Odpowiedzialnos¢
za szkody posrednie (naruszenie reputacji, szkody
wynikajace z braku mozliwosci operacyjnych) jest
wykluczona w przypadkach razacego i zwyktego
niedbalstwa.

Odszkodowanie z tytutu przywrdécenia zniszczonych
lub utraconych danych jest ograniczone do
kosztéw, ktére bytyby konieczne do przywrécenia
danych przy prawidtowym utworzeniu kopii
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zapasowej danych przez Klienta. Jednakize w
zadnym przypadku odszkodowanie takie nie
przekroczy kwoty zgodnie z ograniczeniami
odpowiedzialnosci, o ktérych mowa w niniejszym
punkcie 13.

Dalsza odpowiedzialnos¢ proALPHA jest wyfaczona.

zawieszajacemu, ze strona otrzymujgca pouczy
uprzednio osobe trzecia o poufnym charakterze
danych informacji i zobowiaze jg na pismie do ich
poufnego traktowania w sposéb odpowiedni do
niniejszych postanowien dotyczacych zachowania
poufnosci, chyba ze takie pisemne zobowigzanie
osoby trzeciej do zachowania poufnosci istnieje juz
na innej podstawie prawnej lub umownej (np. z
mocy prawa lub na podstawie umowy o prace).

(7) Odpowiedzialnos¢ uzgodniona w niniejszym
dokumencie obowigzuje réwniez wobec
przedstawicieli ustawowych, organéw, (4)  Jesli na podstawie Umowy lub przepiséw prawa nie

podwykonawcow i 0s6b dziatajgcych w zastepstwie

przewidziano dtuzszego obowigzku zachowania

proALPHA, o ile ponoszg one samodzielng poufnosci, informacje poufne strony ujawniajacej
odpowiedzialnoé¢ wobec Klienta. zostang zachowane w tajemnicy przez strong
otrzymujgca przez okres trzech lat po zakonczeniu
14. POUanS'(,Z niniejszej Umowy.
(1) Obie strony zobowigzuja sie wobec siebie 15. Ochrona danyCh OSObOWVCh
nawzajem do zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji z obszaru dziatalnosci drugiej strony, Jedli proALPHA przetwarza dla Klienta dane
ktore nie s3 powszechnie znane, a o ktérych strony ktore podlegai rzepisom  Ogdlnego
dowiedziaty sie na podstawie oferty (zwanych dalej osobowe, . P gl 'p P & §
. T s O Rozporzadzenia o Ochronie Danych (RODO),
»informacjami poufnymi”) i do wykorzystywania ich wéwczas zgodnie z art. 28 RODO strony zawra
wy’fac%me w celu rea.llzaCJl stos’u.nkL.J umownego. umowe o powierzeniu przetwarzania danych
Obowigzek zachowania poufnosci nie ma jednak .

. . . ) osobowych na podstawie wzoru dostarczonego
zastosowania do informacji, w przypadku ktdrych przez  proALPHA. Umowa o  powierzeniu
strona je uzyskujaca udowodni, Ze: (a) byly jej znane przetwarzania danych osobowych moze zostaé
przed. ujawnieniem Przez strolm.g ujawniajaca b.ez. wyswietlona w Trust Center i stanowi zatgcznik do
obowigzku zachowania poufnosci; lub (b) zostaty jej niniejszej Umowy.
udostepnione po ujawnieniu przez strone
ujawniajgcg przez upowazniong osobe trzecig do
swobodnego  wykorzystania bez naruszenia 16. Sita Wyzsza
umownego lub ustawowego obowigzku
zachowania poufnosci; lub (c) w momencie (1) proALPHA nie ponosi odpowiedzialnosci za
ujawnienia przez strong ujawniajaca s3 znane op6znienia w realizacji $wiadczed spowodowane
publicznie lub stang si¢ znane publicznie bez sita wyzsza lub sytuacjami réwnorzednymi z sitg
naruszenia umownego lub ustawowego obowigzku wyiszg. W takich przypadkach proALPHA jest
zachowania poufnosci; lub (d) zostaty opracowane uprawniona do przesuniecia realizacji $wiadczenia
samodzielnie przez strone otrzymujaca przed dotknietego sitg wyzszg na czas trwania przeszkody
ujawnieniem przez strong ujawniajaca. oraz dodatkowo o odpowiedni czas potrzebny do

ponownego rozpoczecia $wiadczenia.
(2) W drodze wyjatku dana strona otrzymujgca jest
uprawniona do przekazania lub udostgpnienia (2)  Sita wyisza to zdarzenie wywotane zzewnatrz,
informacji poufnych, ktére uzyskata od danej strony niemozliwe do przewidzenia, ktéremu nie mozna
ujawniajacej, nastgpujacym osobom w niezbgdnym zapobiec lub nie mozna zapobiec w odpowiednim
zakresie: (a) pracownikom przedsiebiorstwa strony czasie, nawet przy zachowaniu nalezytej
otrzymujacej lub przedsigbiorstw powigzanych ze starannoéci oraz przy zastosowaniu technicznie
strong otrzymujacg, ktorzy zostali zaangazowani i ekonomicznie uzasadnionych érodkéw, w tym
przez strone otrzymujacg do wykonania Umowy zwiazanych z nim dziatan organéw
oraz (b) prawnikom, doradcom podatkowym i administracyjnych lub wifadzy publicznej. Sita
audytorom  dziatajgcym na zlecenie strony wyzsza moze wystapi¢ w szczegélnosci — choé nie
otrzymujacej. Ponadto proALPHA jest uprawniona jest to katalog zamkniety — w przypadku
do przekazywania lub udostepniania informacji nastepujacych  zdarzen: wojna,  powstanie,
poufnych  Klienta w  niezbgdnym  zakresie niepokoje, embargo, eksplozja, pozar, powddz,
pracownikom przedsigbiorstw, z ktorych ustug jako trudne warunki pogodowe, ataki terrorystyczne,
podwykonawcéw proALPHA korzysta zgodnie z sabotaz, awarie jadrowe i awarie reaktoréw,
postanowieniami niniejszej Umowy. pandemie lub wielkoskalowe awarie sieci
energetycznych lub komunikacyjnych / Internetu.
(3) W zakresie, w jakim strona otrzymujaca jest
upowazniona do przekazania lub udostepnienia 17 Ograniczenia dotyczace eksportu

informacji poufnych strony ujawniajacej osobom
trzecim, prawo to podlega  warunkowi
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(1) Wszystkie dostawy i ustugi proALPHA $wiadczone za 19 Forma pisemna
granicg lub do ktérych dostep uzyskano z zagranicy ’
sg realizowane z zastrzezeniem, ze nie istniejg
zadne przeszkody w ich realizacji wynikajace z Zmiany i uzupetnienia OWU wymagaja formy
krajowych lub  miedzynarodowych  przepisow pisemnej pod rygorem niewaznosci. Dotyczy to
eksportowych, ~w  szczegélnoéci  przepiséw réwniez zmiany wymogu formy pisemnej.
dotyczacych  kontroli  eksportu, jak réwniez
embarga lub inne ograniczenia dotyczace eksportu , ;.
dostaw i ustug. Strony zobowigzuja sie wobec siebie 20. WYbOF prawa, SQd w’rasuwy,
nawzajem do dostarczenia wszelkich informacji i posta nowienia dodatkowe
dokumentéw lezgcych w ich kompetencjach, ktére
s3 konieczne do S .

. L. 1 Niniejsza Umowa podlega prawu polskiemu, z
eksportu/transferu/importu/dostepu. Opdznienia (1) wy’chjzeniem przepipsc’)wgo oF:jes’raniS do innego
spowodowahe |nspekc1§m| ekspor’towym.l Iu.b systemu prawnego oraz z wytgczeniem Konwencji
procedurami w zakresie pozwoled zawieszajg Narodow Ziednoczonych o umowach
terminy i czasy dostaw. W przypadku gdy wtasciwe miedzynarodowe] sprzedazy towaréw (CISG)
organy nie wydadzg niezbednych pozwolen ’
eksportowych, w zakresie takich czesci Umowa (2) Wylacznym  sadem  wiasciwym w  zakresie
bedzie uznana za niewaing. Roszczenia
ozszkodowawcze 7 tego tytu’fua i 2z powodu wszystkich sporéw wynikajacych z Umowy i z nig
niedotrzymania powyzszych  terminéw  s3 ZWIaAzLaPng;h Jest sad wiasciwy dla  siedziby
wykluczone. pro :

(2) proALPHA  wskazuje Klientowi, ze  Ustugi (3)
Profesjonalne podlegajg przepisom United State
Department of Commerce i United States Export 21. Klauzula salwatoryjna

Administration Act. proALPHA i Klient s3 zatem
zobowigzani do przestrzegania nastepujacych
ograniczen, ktére podlegajg wyzej wymienionym
przepisom prawa Stanéw Zjednoczonych:

Ustugi Profesjonalne nie mogg by¢ udostepniane
z obszaru kraju, na ktéry Stany Zjednoczone
Ameryki natozyty embargo.

Ponadto Ustugi Profesjonalne nie moga byc
wykorzystywane bezposrednio lub posrednio w

(1)

Jezeli jedno z postanowien niniejszej Umowy lub jej
zatgcznikow jest lub stanie sie nieskuteczne lub
zawiera luke w regulacji, w razie zaistnienia
watpliwosci nie narusza to waznosci pozostatych
postanowien. w miejsce nieskutecznego
postanowienia zostanie uzgodnione postanowienie
skuteczne, ktére w sposdb mozliwie najblizszy
bedzie odpowiadaé intencjom gospodarczym stron.
To samo odnosi sie do wypetnienia istniejgcej luki w
regulacjach.

zwigzku z planowaniem, rozwojem, produkcjg lub
uzyciem broni jadrowej, chemicznej lub ()
biologicznej bez uprzedniej zgody wiasciwych
organdw Standéw Zjednoczonych Ameryki, ktorg
proALPHA uzyska na zgdanie Klienta. Zakaz ten
obejmuje réwniez zobowigzanie do
nieopracowywania, nieoferowania i/lub
niedostarczania zadnych produktow lub ustug,
ktéore za pomocg przedmiotowych Ustug
Profesjonalnych stuzg wyzej wymienionym
zakazanym celom.

W przypadku terminu niedopuszczalnego z mocy
prawa za uzgodniony uznaje sie termin skuteczny.

18. Cesja

Bez uprzedniej pisemnej zgody proALPHA Klient nie
jest uprawniony do przenoszenia na osoby trzecie -
ani w catosci ani w czesci - roszczen umownych
wynikajacych z niniejszej Umowy. Nie dotyczy to e-
wentualnych wierzytelnosci pienieznych Klienta.
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