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Ogolne Warunki Umoéw (OWU) - Ustugi wsparcia i utrzymania

Przedmiot Umowy

Niniejsze Ogdlne Warunki Uméw (,OWU") sa
stosowane przez spoétke Proalpha Polska
spbtka z ograniczong odpowiedzialnoscia,
z siedziba przy ul. Dabrowskiego 1, 65-021
Zielona  Géra, wpisana do  rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego  prowadzonego przez  Sad
Rejonowy w Zielonej Gérze, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
(KRS) pod numerem KRS 0000229984, NIP
9291734868 i REGON 08000545200000,
kapitat zaktadowy 330.000,00 ztotych oraz jej
przedsiebiorstwa powigzane' (,Proalpha”).
Przedmiotem  niniejszych ~ OWU  jest
Swiadczenie Ustug wsparcia i utrzymania
oprogramowania umownego?, $wiadczonych
przez Proalpha (,Ustugi wsparcia
i utrzymania”). Zaréwno udzielenie Licengji
na korzystanie Z oprogramowania
umownego  jak  iswiadczenie  Ustug
Profesjonalnych sg przedmiotem odrebnych
Oowu.

Oferta, niniejsze OWU oraz wszelkie inne
wskazane tam dokumenty tworza stosunek
umowny pomiedzy Proalpha a Klientem
(,Umowa"). Umowa zostaje zawarta poprzez
podpisanie oferty przez Klienta lub ztozenie
przez Klienta innego oswiadczenia o jej
przyjeciu. Niniejsze OWU obowigzuja réwniez
w odniesieniu do przysztych zlecen lub ofert,
nawet jesli nie beda one wyraznie odnosic sie
do niniejszych  OWU. W  przypadku
watpliwosci i sprzecznosci obowiazuja
poszczegdlne dokumenty w nastepujacej
kolejnosci:

a. oferta (wraz z ewentualng kartg
warunkow),

b.  polityka Product Life Cycle Policy

C. kazdorazowo stosowana umowa Service
Level Agreement (,SLA"), oraz

d. niniejsze OWU.

Definicje zawarte w SLA stosuje sie rowniez w
niniejszych OWU.

Polityka Product Life Cycle Policy, SLA oraz
niniejsze OWU sg dostepne w Trust Center?
Proalpha.
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Umowa wyczerpujaco reguluje tres¢ stosunku
umownego pomiedzy stronami, z
wykluczeniem innych postanowien
umownych, takich jak np. pisemne lub ustne
porozumienia dodatkowe lub ogdlne warunki
umow, ew. warunki zakupu obowigzujace u
Klienta. Spétka Proalpha wyraznie odmawia
stosowania takich warunkéw umownych Kli-
enta.

Proalpha ma prawo do jednostronnej
aktualizacji i zmiany zaréwno ogdlnie
obowiazujacej polityki Product Lifecycle
Policy, jak i SLA, o ile zachowany zostanie
zasadniczy charakter ustug, a zmiana taka
z punktu widzenia Klienta bedzie racjonalna.
Kazdorazowo obowigzujagca wersja zostanie
udostepniona Klientowi i wchodzi w zycie w
dniu umieszczenia w Trust Center Proalpha.
Ponadto Proalpha poinformuje Klienta o
dokonanej zmianie za posrednictwem portalu
serwisowego.

Zakres ustug

Proalpha bedzie swiadczy¢ Ustugi wsparcia i
utrzymania opisane w ofercie, a w
szczegélnosci w SLA, zgodnie z ogo6lnie
uznanymi zasadami technologii w momencie
ich swiadczenia. W ramach Ustugi wsparcia i
utrzymania Proalpha Swiadczy nastepujace
ustugi: (1) odbieranie i analiza btedéw i innych
zgtoszen,  (2) usuwanie  btedow w
oprogramowaniu umownym, (3) dostarczanie
i udostepnianie aktualizacji, (4) inne ustugi
opisane w SLA oraz (5) dostarczanie kopii
zapasowej oprogramowania uUmownego.
Dostarczenie kopii zapasowej nie uzasadnia
powstania dodatkowych praw do korzystania.

Oprocz standardowych ustug wsparcia i
konserwacji, Proalpha oferuje dodatkowe
ustugi (,Ustugi o wartosci dodanej”), o ile
zostaty one wyraznie uzgodnione. Szczegoty
tych ustug, w tym ich konkretne warunki i
dostepnos$¢, sa regulowane w oddzielnych
0go6lnych warunkach.

Polityka Product Lifecycle Policy reguluje, dla
ktorych wersji oprogramowania umownego
Proalpha Swiadczy ustugi wsparcia
i utrzymania oraz w jakim zakresie. Proalpha
nie jest zobowigzana do $wiadczenia ustug
wsparcia i utrzymania dla wersji, ktore nie sg

B Proalpha



©)

(6)

)

®)

(M

Ogolne Warunki Umoéw (OWU) - Ustugi wsparcia i utrzymania

juz  obstugiwane. W celu dalszego
otrzymywania Ustug wsparcia i utrzymania,
moze by¢ zatem konieczne, aby Klient
zainstalowat niezbedne aktualizacje
oprogramowania umownego = Ww
utrzymania go w takiej wersji, dla ktorej
Proalpha $wiadczy Ustugi wsparcia i
utrzymania zgodnie z politykg  Product

Lifecycle Policy.

celu

S9
w ramach

W  zakresie, w jakim aktualizacje
dostarczane przez Proalpha
niniejszej Umowy, za instalacje odpowiada co
do zasady Klient.  Aktualizacie  s3
udostepniane wytacznie w postaci kodu
wynikowego (kodu skompilowanego).

Proalpha nie udziela gwarancji usuniecia
nieprawidtowosci. W ramach Ustug wsparcia
i utrzymania nie ma réwniez obowigzku
zapewnienia okreslonej dostepnosci
oprogramowania umownego.

Proalpha doktada staran, aby w sposéb ciagty
rozwija¢ oprogramowanie umowne. Klientowi
nie przystuguje
rozszerzenie/rozwiniecie oprogramowania.

roszczenie o okreslone

W ramach Ustug wsparcia i utrzymania
Klientowi nie przystuguje roszczenie o
dostosowanie oprogramowania umownego
do zmienionego sprzetu komputerowego lub
oprogramowania badz do innego systemu
operacyjnego.

Wraz z udzieleniem odpowiedniego zlecenia
Klient réwnoczesnie wyraza zgode na
zaangazowanie podwykonawcow
wskazanych w Trust Center (w tym innych

przedsiebiorstw  nalezacych do  grupy
Proalpha).
Miejscem $wiadczenia Ustug wsparcia i

utrzymania jest siedziba Proalpha.

W razie koniecznosci Klient zobowiazuje sie
do wypetnienia cigzacych na nim obowigzkéw
wspétdziatania (w szczegdlnosci zdalnego
dostepu) wynikajacych z umowy SLA.

Wynagrodzenie

Za ustugi wsparcia i utrzymania Klient zaptaci
procentowa kwote ryczattowa uzgodniong w
Umowie, ktorej wysokos¢ zalezy od wartosci
kazdorazowo licencjonowanego
oprogramowania umownego (,Podstawa
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utrzymania”). Jesli w okresie obowigzywania
Umowy zmieni sie Podstawa utrzymania,
zmianie ulegnie réwniez wynagrodzenie
zgodnie z Podstawa utrzymania.
Wymagalnos$é wynagrodzenia jest niezalezna
od faktycznego korzystania z Ustug. Koszty
materiatow i koszty podrézy ponosi Klient
oddzielnie w wymaganym zakresie.  Czas
podroézy personelu Proalpha oraz ewentualny
czas oczekiwania, za ktéry odpowiedzialnosc¢
ponosi Klient, bedzie rozliczany jak czas pracy.

Klient jest zobowigzany do uregulowania
kwoty faktury za Ustugi $wiadczone przez
Proalpha w ciaggu 14 dni od otrzymania
faktury.

Wysokos¢ wynagrodzenia bedzie
waloryzowana po kazdym roku
obowiazywania Umowy w oparciu o wskaznik
cen towarow i ustug konsumpcyjnych za rok
poprzedni publikowany przez Gtéwny Urzad
Statystyczny (,GUS") na stronie internetowej
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-
handel/wskazniki-cen/wskazniki-cen-
towarow-i-uslug-konsumpcyjnych-pot-
inflacja-/. Jedli powyzszy wskaznik nie bedzie
juz dostepny, strony Umowy uzgodnia inny,
mozliwie podobny wskaznik publikowany
przez GUS. Podstawa waloryzacji jest
kazdorazowo  stawka do
obliczenia wynagrodzenia za poprzedni rok
zgodhnie z niniejszym ustepem.

zastosowana

Rekojmia

W  przypadku wszelkich wad aktualizacji
dostarczanych przez Proalpha w ramach
Ustug wsparcia i utrzymania, odpowiednie
zastosowanie majg postanowienia dotyczace
rekojmi zawarte w OWU dla licencji Proalpha.
Udostepnienie  aktualizacji skutkuje
przedtuzeniem okresu rekojmi wynikajacej z
umowy licencyjnej.

nie

Niezwtocznie po dostarczeniu lub
udostepnieniu aktualizacji Klient dokona ich
sprawdzenia w $rodowisku testowym, w
szczegoblnosci w odniesieniu do kompletnosci
i funkcjonalnosci  podstawowych  funkgji

programu.

Stwierdzone podczas testu wady winny by¢
niezwtocznie zgtoszone Proalpha w formie

B Proalpha
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tekstowej. Zgtoszenie wad musi zawierac
mozliwie szczegdtowy i konkretny opis wad.

@)

Niniejsze postanowienia dotyczace
wypowiedzenia nie naruszaja prawa stron do
wypowiedzenia  Umowy ze  skutkiem

4) Wady, ktérych nie mozna byto wykryc¢ . L
podczas prawidtowo przeprowadzonego natychmiastowym z waznej przyczyny.
testu, nalezy zgtosi¢ niezwtocznie po ich (3) Kazde oswiadczenie o wypowiedzeniu
wykryciu  w formie tekstowej wraz ze wymaga formy pisemnej.

(M

szczegbtowym opisem.

nie

Rozpoczecie Umowy oraz czas jej trwania
uregulowane sg w ofercie. Minimalny okres
Swiadczenia Ustug wsparcia i utrzymania
wynosi 36 miesiecy. Po uptywie minimalnego
okresu  Swiadczenia Umowa  zostanie
automatycznie przedtuzona o kolejne 12
miesiecy (okres przedtuzenia Umowy), chyba
7ze zostanie ona wypowiedziana przez
ktérakolwiek ze stron z zachowaniem okresu
wypowiedzenia wynoszacego 6 miesiecy ze
skutkiem na koniec minimalnego okresu
$wiadczenia lub kazdorazowego okresu
przedtuzenia Umowy. Czesciowe anulowanie
poszczegdlnych ustug wsparcia i konserwacji
jest wykluczone.

©)

: 7. Odpowiedzialnosc
5. Prawa do Ustug wsparcia P
. . (1) Proalpha ponosi nieograniczong odpowiedzi-
| utrzymania alnodc
(1) Wraz z catkowita zaptata uzgodnionego o )
wynagrodzenia Klient otrzymuje zwykle, za szkody wynikajace z uszczerbku na ciele,
Czasowo nieograniczone, nieprzenoszalne lub zyciu lub zdrowiu osoby,
nie podlegajace sublicencjonowaniu prawo za dziatanie umysine,
do korzystania z aktualizowanego . .
oprogramowania umownego W ramach za szkody, za ktore Proalpha ponosi
swojej dziatalnosci biznesowej, na zasadach odeW|ec_iZ|aI'nosc,n'a podstawie przepisow
okreslonych w pkt 3 w OWU Proalpha dla o odpowiedzialnosci za produkt (art. 449" -
licencjii, w zakresie Licencji na czas 449" polskiego kodeksu cywilnego).
nieoznaczony, ktére stosuje sie odpowiednio. (2)  Proalpha ponosi odpowiedzialnos¢ za
Po uptywie miesigca od aktualizacji wygasa naruszenia  obowiazkéw  wynikajace z
prawo do korzystania z poprzedniej wersji. razgcego oraz ze zwyktego niedbalstwa w
(1) W zakresie, w jakim oprogramowanie przypa.dku . naruszenla, |stotr.1eg.o
. . . zobowigzania umownego, ktérego spetnienie
opracowane przez Proalpha indywidualnie dla o ) 2
Klienta stanowi interfejs lub funkcjonalne gm?zI|W|a pra?wu-j}ovx{a realizace Umowy
rozszerzenie oprogramowania umownego i ktérego spetnienia Klient moze co do zasady
Klient moze korzysta¢ z indywidualnego oczeklvyac.' W tak'Ch, przypédkach
rozszerzenia w takim samym zakresie, jak z odpowiedzialnos$¢ Proalpha jest ograniczona
przynaleznego oprogramowania umownego, do typowg wystcepUJacych SZkOFj mozllwyc.h
. ey do przewidzenia w momencie skfadania
na zasadach okreslonych w pkt 5(1) powyze;j.
oferty.
6. Czas trwania i wypowiedze— (3) Suma odpowiedzialnosci z tytutu typowych i

mozliwych do przewidzenia szkoéd jest
ograniczona do 100%  wynagrodzenia
zaptaconego przez Klienta zgodnie z niniejsza
Umowa w ciggu ostatnich 12 miesiecy przed
zdarzeniem szkody.

Odpowiedzialno$¢ za utracone korzysci jest
wytgczona w kazdym przypadku.
Odpowiedzialno$¢ za szkody posrednie
(naruszenie reputacji, szkody wynikajace z
braku operacyjnych)  jest
wykluczona  w przypadkach razgcego i
zwyktego niedbalstwa.

mozliwosci

Odszkodowanie z tytutlu przywrocenia
zniszczonych lub utraconych danych jest
ograniczone do kosztow, ktére bytyby
konieczne do przywrécenia danych przy
prawidtowym utworzeniu kopii zapasowej
danych przez Klienta. Jednakze w zadnym
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przypadku  odszkodowanie  takie  nie zostali zaangazowani przez strone
przekroczy ograniczen dotyczacych otrzymujaca do wykonania Umowy oraz (b)
odpowiedzialnosci, o ktérych mowa w prawnikom, doradcom  podatkowym i
niniejszym punkcie 7. audytorom dziatajagcym na zlecenie strony
(6) Dalsza odpowiedzialnos¢ Proalpha jest otrzymgjacej. Ponadto Proalpha Jest
uprawniona do przekazywania lub

wytaczona.

()

Odpowiedzialno$¢ uzgodniona w niniejszym
dokumencie obowigzuje
przedstawicieli ustawowych, organow,
podwykonawcoéw i o0sdb dziatajacych w
zastepstwie Proalpha, o ile ponosza one

rowniez wobec

udostepniania informacji poufnych Klienta
w niezbednym zakresie pracownikom
przedsiebiorstw, z ktérych ustug jako
podwykonawcdw Proalpha korzysta zgodnie
z postanowieniami niniejszej Umowy.

W zakresie, w jakim strona otrzymujaca jest

samodzielng odpowiedzialnos¢ wobec o )
Klienta. upowazniona do przekazania lub
udostepnienia informacji poufnych strony
, ujawniajacej osobom trzecim, prawo to
8. Poufnosc podlega warunkowi zawieszajagcemu, ze

(M

Obie strony zobowiazujg sie wobec siebie
nawzajem do w tajemnicy
wszelkich informacji z obszaru dziatalnosci
drugiej strony, ktére nie sa powszechnie
znane, a o ktérych strony dowiedziaty sie na

zachowania

strona otrzymujaca pouczy uprzednio osobe
trzecia o poufnym charakterze danych
informacji i zobowiaze ja na piSmie do ich
poufnego traktowania w sposdb odpowiedni
do ninigjszych postanowien dotyczacych

podstawie oferty (zwanych dalej zachowania poufnosci, chyba ze takie
informacjami poufnymi”) i do pisemne zobowigzanie osoby trzeciej do
;;vykorzystywania ich wylacznie w celu zachowania poufnosci istnieje juz na innej

realizacji stosunku umownego. Obowigzek
zachowania poufnosci nie ma jednak
zastosowania do informacji, w przypadku
ktorych strona je uzyskujaca udowodni, ze: (a)
byty jej znane przed ujawnieniem przez strone
ujawniajagcg bez obowiagzku
poufnosci; lub (b) zostaty jej udostepnione po
ujawnieniu przez strone ujawniajgca przez
upowazniong osobe trzecig do swobodnego

zachowania

“

podstawie prawnej lub umownej (np. z mocy
prawa lub na podstawie umowy o prace).

Jedli na podstawie umowy lub przepiséw
prawa nie przewidziano dtuzszego obowigzku
zachowania poufnosci, informacje poufne
strony ujawniajacej zostang zachowane w
tajemnicy przez strone otrzymujaca przez
okres 3 lat po zakorczeniu niniejszej Umowy.

wykorzystania bez naruszenia umownego lub 9. Ochrona danych osobowych

ustawowego obowigzku zachowania

poufnosci; lub (c) w momencie ujawnienia Jesli Proalpha przetwarza dla Klienta dane

przez strone ujawniajaca sa znane publicznie osobowe, ktére podlegaja  przepisom

lub stana sie znane publicznie bez naruszenia Ogolnego  Rozporzadzenia o Ochronie

umownego lub ustawowego obowigzku Danych (RODO), wowczas zgodnie z art. 28

zachowania poufnosci; lub (d) zostaty RODO strony zawrg umowe o powierzeniu

opracowane samodzielnie przez strone przetwarzania danych  osobowych na

otrzymujaca przed ujawnieniem przez strone podstawie wzoru dostarczonego przez

ujawniajaca. Proalpha. DPA moze zosta¢ wyswietlona w
() W drodze wyjatku dana strona otrzymujaca Trust Center i stanowi zatacznik do niniejszej

. . . Umowy.

jest uprawniona do przekazania lub

udostepnienia informacji poufnych, ktére . .

uzyskata od danej strony ujawniajacej, 10. Sita WYZsZa

nastepujagcym osobom w niezbednym

zakresie: (a) pracownikom przedsiebiorstwa
strony otrzymujacej lub przedsiebiorstw
powigzanych ze strong otrzymujaca, ktérzy

Proalpha nie ponosi odpowiedzialnosci za
opdznienia w ustug
spowodowane sitg wyzszg lub sytuacjami
rébwnorzednymi z sitg wyzszg. W takich

Swiadczeniu
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przypadkach Proalpha jest uprawniona do
przesuniecia realizacji ustugi dotknietej sita
wyzszg na czas trwania przeszkody plus o
odpowiedni czas potrzebny do ponownego
rozpoczecia $wiadczenia Ustug.

Sita wyZsza to zdarzenie wywotane z zewnatrz,
niemozliwe do przewidzenia, ktéremu nie
mozna zapobiec lub nie mozna zapobiec w
odpowiednim czasie, nawet przy zachowaniu
nalezytej starannosci oraz przy zastosowaniu
technicznie i ekonomicznie uzasadnionych
Srodkéw, w tym zwigzanych z nim dziatan
organdéw administracyjnych lub  witadzy
publicznej. Sita wyzsza moze wystapi¢ w
szczegblnosci w przypadku nastepujacych

zdarzeh: wojna, powstanie, niepokoje,
embargo, eksplozja, pozar, powddz, trudne
warunki pogodowe, ataki terrorystyczne,

sabotaz, awarie jadrowe i awarie reaktorow,
pandemie lub wielkoskalowe awarie sieci
energetycznych lub  komunikacyjnych /
Internetu.

Cesja

Bez uprzedniej pisemnej zgody Proalpha
Klient nie jest uprawniony do przenoszenia na
osoby trzecie - ani w catosci ani w czesci -
roszczeh umownych wynikajacych z niniejszej
Umowy. Nie dotyczy to ewentualnych
wierzytelnosci pienieznych Klienta.

Forma pisemna

Zmiany i uzupetnienia OWU wymagaja formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci. Dotyczy
to réowniez zmiany wymogu formy pisemne;.

Wybor prawa, sad wiasciwy,
postanowienia dodatkowe

Niniejsza Umowa podlega prawu polskiemu,
z wylaczeniem przepiséw o odestaniu do

innego  systemu prawnego oraz z
wytaczeniem Konwengji Narodéw
Zjednoczonych o umowach

miedzynarodowej sprzedazy towardéw (CISG).

Wytacznym sadem wiasciwym w zakresie
wszystkich sporéw wynikajacych z Umowy i z
nig zwigzanych jest sad wtasciwy dla siedziby
Proalpha.
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Klauzula salwatoryjna

Jezeli jedno z postanowien niniejszej Umowy
lub jej zatacznikow jest lub stanie sie
nieskuteczne lub zawiera luke w regulacji, w
razie zaistnienia watpliwosci nie narusza to

waznosci  pozostatych  postanowien. W
miejsce  nieskutecznego  postanowienia
zostanie uzgodnione postanowienie

skuteczne, ktére w sposéb mozliwie najblizszy
bedzie odpowiadac intencjom gospodarczym
stron. To samo odnosi sie do wypetnienia
istniejacej luki w regulacjach.

W przypadku terminu niedopuszczalnego z
mocy prawa za uzgodniony uznaje sie termin
skuteczny.
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