Ogolne warunki umowy (OWU) dla sprzetu IT

wyraznie odmawia stosowania takich

1. Przedmiot Umowy warunkéw umownych Klienta.
@) Niniejsze Og6lne Warunki Umowy (,OWU")
s stosowane przez spotke Proalpha Polska 2. Dostawa Sprzetu

spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia,
z siedzibg przy ul. Dabrowskiego 1, 65-021
Zielona Goéra, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego  prowadzonego przez  Sad
Rejonowy w Zielonej Goérze, VII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
(KRS) pod numerem KRS 0000229984, NIP
9291734868 i REGON 08000545200000,
kapitat zaktadowy 330.000,00 ztotych oraz jej
przedsiebiorstwa powiazane' (,Proalpha”). (3) w przypadku zakupu sprzetu
komputerowego  wszystkie  dostarczone
towary pozostaja wtasnoscig firmy Proalpha
lub jej dostawcy do momentu uiszczenia
petnej ceny zakupu.

(1) O =zakresie, rodzaju i terminie dostawy
sprzetu decyduje oferta. Dostawa sprzetu
zalezy od jego dostepnosci. Proalpha
zastrzega sobie prawo do dostarczenia
sprzetu zastepczego, ktoéry jest zasadniczo
réwnowazny.

(2) Sprzet jest wysytany na adres dostawy klienta
na jego ryzyko i koszt.

(2) Przedmiotem niniejszych OWU jest sprzedaz
lub wynajem sprzetu IT przez Proalpha.
Szczegobtowe opisy sprzetu IT mozna znalez¢
w odpowiedniej dokumentacji dotyczacej
sprzetu IT, ktéra jest dostepna w Centrum

Zaufania Proalpha?. 3. Zakup Spl’ZQtU

(3) Oferta, niniejsze OWU oraz wszelkie inne ) Ptatnosci od klienta na rzecz Proalpha za
wskazane dokumenty sktadaja sie na zakup sprzetu sa wymagalne bez potracen w
stosunek umowny pomiedzy Proalpha a ciggu 14 dni od wystawienia faktury.
Klientem (,Umowa"). Umowa zostaje zawarta Wszystkie ceny s3  cenami  netto
poprzez podpisanie oferty przez Klienta lub powiekszonymi o ustawowy podatek VAT.

ztozenie przez Klienta innego os$wiadczenia o
jej przyjeciu. Niniejsze OWU w kazdorazowo
obowiazujacej wersji obowiazujg rowniez w
odniesieniu do przysztych zlecen lub ofert,
nawet jesli nie beda one wyraznie wskazywac
na niniejsze OWU. Obowiazuja kazdorazowo
aktualne ceny Proalpha. W przypadku

(2) Reklamacje z tytutu niekompletnej lub
nieprawidtowej dostawy lub zawiadomienia o
wadach musza zostac zgtoszone przez klienta
na pismie niezwlocznie, ale najpdzniej w
ciaggu dwéch tygodni od dostawy (w
przypadku oczywistych odchyleh lub wad)
lub  wykrycia (we wszystkich innych

watpliwosci i sprzecznosci  obowigzuj
aw . P azta przypadkach).  Jesli reklamacje lub
poszczegdlne dokumenty w nastepujacej . o .
kolejnosei: zawiadomienia o wadach nie zostana
' zgtoszone w odpowiednim czasie, roszczenia
a. Oferta (w tym arkusz warunkoéw, jesli z tytutu wad beda w tym zakresie wykluczone.
dotyczy),

(3) Reklamacje z powodu nieistotnych lub
drobnych wad (np. btedy pikseli w
wyswietlaczach) sg wykluczone.

b. odpowiednia dokumentacja dotyczaca
sprzetu IT,

C.  niniejsze OWU. - . .
(4) Wady czesci dostarczonych towardw nie

4) Umowa  wyczerpujaco  reguluje  tresé uprawniaja klienta do reklamacji catej
stosunku umownego pomiedzy stronami, z dostawy lub catego stosunku umownego w
wykluczeniem innych postanowien odniesieniu do ustug.

umownych, takich jak np. pisemne i ustne
porozumienia dodatkowe lub  ogdlne
warunki umoéw, ew. warunki zakupu
obowigzujace u Klienta. Spétka Proalpha

(5) W przypadku szkody transportowej klient
musi przedtozyé protokét szkody
sporzadzony przez stuzby kolejowe lub

Tw kazdym przypadku, gdy w OWU mowa jest o 2 Link do Trust Center:
przedsiebiorstwach powigzanych, nalezy przez to https://trustcenter.Proalpha.com

rozumied ,przedsiebiorstwa powigzane” w rozumieniu
ustawy z dnia 29.09.1994 roku o rachunkowosci (Dz.U.
1994 Nr 121, poz. 591 ze zmianami).
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pocztowe lub przez przewoznika, spedytora
lub agenta spedycyjnego.

Proalpha nie ponosi odpowiedzialnosci za
niewtasciwe modyfikacje i naprawy sprzetu
przeprowadzone przez klienta lub strone
trzecia.

Roszczenia gwarancyjne dotyczace sprzetu
wygasaja w ciggu dwunastu (12) miesiecy od
przeniesienia ryzyka.

Wynajem sprzetu

Cena wynajmu i okres wynajmu wynikaja z
oferty.

Wysokos¢ wynagrodzenia bedzie
waloryzowana po kazdym roku
obowigzywania Umowy w oparciu o wskaznik
cen towardw i ustug konsumpcyjnych za rok
poprzedni publikowany przez Gtéwny Urzad
Statystyczny (,GUS") na stronie internetowej
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/ceny-
handel/wskazniki-cen/wskazniki-cen-
towarow-i-uslug-konsumpcyjnych-pot-
inflacja-/. Jesli powyzszy wskaznik nie bedzie
juz dostepny, strony Umowy uzgodnia inny,
mozliwie podobny wskaznik publikowany
przez GUS. Podstawa waloryzacji jest
kazdorazowo stawka zastosowana do
obliczenia wynagrodzenia za poprzedni rok
zgodnie z niniejszym ustepem.

Klient musi traktowa¢ wynajety sprzet z taka
samga starannoscia, z jakiej korzysta we
wihasnych  sprawach. Musi  odpowiednio
poinstruowaé i przeszkoli¢ uzytkownikéw
wynajmowanego sprzetu lub zapewni¢ w inny
sposéb, ze beda oni korzystaé z
wynajmowanego sprzetu w zwyktym zakresie.

Proalpha moze oznaczy¢ wynajmowany sprzet
jako  swoja  wilasno$¢ za  pomoca
odpowiedniego oznakowania. Klient nie moze
usuwac ani zmienia¢ tego oznakowania lub
informacji producenta, numerdéw seryjnych,
plomb, informacji o licencji na
oprogramowanie itp. bez uprzedniej zgody
firmy Proalpha.

Klient musi niezwlocznie powiadomi¢ firme
Proalpha o  wszelkich  wadach Ilub
uszkodzeniach wynajmowanego sprzetu.

Po zakonczeniu okresu wynajmu klient musi
zwréci¢ wynajety sprzet, w tym wszystkie
akcesoria, firmie Proalpha. Proalpha nie
utworzy kopii zapasowej danych i usunie lub
zniszczy pamie¢ po zwrocie. Obowigzkiem
klienta jest wykonanie kopii zapasowych
wszelkich  danych przechowywanych na
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wypozyczonym sprzecie przed jego zwrotem i
zawsze przekazanie sprzetu z usunieta
pamiecia.

5. Odpowiedzialnos¢
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Proalpha ponosi nieograniczong

odpowiedzialnos¢ za

a. uszkodzenie zycia, ciata lub zdrowia
osoby,

b. umysine dziatanie i razace
niedbalstwo,

C. przyjecie gwarangji jakosci, lub

d. Odpowiedzialno$¢ na mocy ustawy o

odpowiedzialnosci za produkt.

Proalpha ponosi odpowiedzialno$¢ za zwykte
zaniedbania obowiagzkéw, jesli naruszone
zostanie istotne zobowigzanie umowne,
ktéorego wypetnienie jest niezbedne do
prawidtowego wykonania umowy i na
ktérego wypetnieniu klient moze regularnie
polegac. w takich przypadkach
odpowiedzialno$¢  firmy  Proalpha jest
ograniczona do przewidywalnych, typowych
szkdd wystepujacych w momencie skfadania
oferty.

Kwota odpowiedzialnosci za typowe i
przewidywalne szkody jest a.) w przypadku
zakupu sprzetu ograniczona do ceny zakupu
sprzetu IT, z ktérego wynika bezposrednia
szkoda oraz b.) w przypadku wynajmu sprzetu
kwota odpowiedzialnosci jest ograniczona do
100% wynagrodzenia zaptaconego przez
klienta na podstawie niniejszej umowy w
ciggu ostatnich 6 miesiecy przed zdarzeniem
powodujacym szkode.

Odpowiedzialno$¢ za szkody posrednie
(utrata zysku, utrata reputacji, utrata
dziatalnosci) jest wylaczona w przypadku
zwyktego zaniedbania.

Odszkodowanie za przywrdcenie
zniszczonych lub utraconych danych jest
ograniczone do wydatkéw, ktére bytyby
konieczne do przywrécenia danych, gdyby
klient prawidtowo wykonat kopie zapasowa
danych. W zadnym wypadku odszkodowanie
za szkody nie moze jednak przekroczy¢
ograniczen odpowiedzialnosci wynikajacych z
niniejszego punktu 5.

Wszelka dalsza odpowiedzialno$¢ ze strony
firmy Proalpha jest wykluczona.

Uzgodniona tutaj odpowiedzialno$¢ dotyczy
réwniez przedstawicieli prawnych, organéw,
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podwykonawcow i zastepcdw Proalpha, o ile
sg oni niezaleznie odpowiedzialni wobec
klienta.

6. Tajemnica
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Obie strony wzajemnie zobowiazuja sie do
zachowania w tajemnicy wszelkich informacji
z obszaru drugiej strony, ktére nie sa
powszechnie znane i ktore stajg sie im znane
na podstawie oferty (zwanych dalej
Linformacjami poufnymi”) i do
wykorzystywania ich wytacznie w celu
realizacji stosunku umownego. Obowigzek
zachowania poufnosci nie ma jednak
zastosowania do takich informacji, w
odniesieniu do ktoérych strona otrzymujaca
udowodni, ze: (a) byly jej znane przed
momentem  ujawnienia  przez  strone
ujawniajagcg bez obowigzku zachowania
poufnosci; lub (b) zostaty jej udostepnione po
momencie  ujawnienia  przez  strone
ujawniajaca przez upowazniong osobe trzecia
w celu swobodnego wykorzystania i bez
naruszenia umownych lub ustawowych
zobowigzan do zachowania poufnosci; lub (c)
sg znane lub staja sie publicznie znane w
momencie  ujawnienia  przez  strone
ujawniajacg bez naruszenia jakiegokolwiek
umownego lub prawnego obowigzku
zachowania poufnosci; lub (d) zostaty
niezaleznie opracowane przez strone
otrzymujacg przed ujawnieniem przez strone
ujawniajaca.

W drodze wyjatku, strona otrzymujaca jest
upowazniona do ujawnienia informagji
poufnych udostepnionych jej przez strone
ujawniajaca  nastepujgcym  osobom w
wymaganym zakresie: (a) pracownikom
wiasnej spétki strony otrzymujacej lub spotek
powigzanych ze strong otrzymujaca w
rozumieniu oraz (b) prawnikom, doradcom
podatkowym i audytorom zaangazowanym
przez strone otrzymujaca. Ponadto Proalpha
jest upowazniona do przekazywania lub
udostepniania informacji poufnych klienta w
niezbednym zakresie pracownikom firm, z
ktorych Proalpha korzysta jako
podwykonawcy zgodnie z postanowieniami
niniejszej umowy.

W zakresie, w jakim strona otrzymujaca jest
upowazniona do  przekazywania lub
udostepniania informacji poufnych strony
ujawniajacej stronom trzecim, prawo to
podlega warunkowi zawieszajacemu, ze
strona otrzymujaca uprzednio
poinformowata strone trzecia o poufnym

)

7.

8.
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charakterze przedmiotowych informacji i
zobowigzata strone trzecig na pismie do ich
poufnego traktowania w sposéb odpowiedni
do niniejszych postanowien dotyczacych
poufnosci, chyba ze takie pisemne
zobowiazanie strony trzeciej do zachowania
poufnosci istnieje juz na podstawie innych
przepiséw prawnych lub umownych (np. na
mocy prawa lub na podstawie umowy o

prace).

O ile umowa Ilub przepisy prawa nie
przewiduja dtuzszego zobowigzania do
zachowania poufnosci, informacje poufne
strony ujawniajacej beda utrzymywane w
tajemnicy przez strone otrzymujaca przez
okres 2 lat po rozwigzaniu niniejszej umowy.

Ochrona danych osobowych

Jesli Proalpha przetwarza dla Klienta dane
osobowe, ktére podlegajg przepisom Ogodlnego
Rozporzadzenia o Ochronie Danych (RODO),
woéwczas zgodnie z art. 28 RODO strony zawrg
umowe o powierzeniu przetwarzania danych
osobowych na podstawie wzoru dostarczonego
przez Proalpha.

Sita wyzsza

Proalpha nie ponosi odpowiedzialnosci za
opoznienia w realizacji Swiadczen
spowodowane sita wyzsza lub sytuacjami
rébwnorzednymi z sita wyzsza. W takich
przypadkach Proalpha jest uprawniona do
przesuniecia realizacji Swiadczenia
dotknietego sita wyzsza na czas trwania
przeszkody oraz dodatkowo o odpowiedni
czas potrzebny do ponownego rozpoczecia
$wiadczenia Ustug.

Sita wyzsza to zdarzenie wywotane
z zewnatrz, niemozliwe do przewidzenia,
ktéremu nie mozna zapobiec lub nie mozna
zapobiec w odpowiednim czasie, nawet przy
zachowaniu nalezytej starannosci oraz przy
zastosowaniu technicznie i ekonomicznie
uzasadnionych $rodkéw, w tym zwiazanych z
nim dziatan organéw administracyjnych lub
wiadzy publicznej. Sita wyzsza moze wystapic¢
w szczegdlnosci w przypadku nastepujacych
zdarzeh: wojna, powstanie, niepokoje,
embargo, eksplozja, pozar, powddz, trudne
warunki pogodowe, ataki terrorystyczne,
sabotaz, awarie jadrowe i awarie reaktoréw,
pandemie lub wielkoskalowe awarie sieci
energetycznych lub  komunikacyjnych /
Internetu.
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Jesli zdarzenie sity wyzszej trwa dtuzej niz
jeden miesigc, a strony nie moga znalezé
sposobu na zastgpienie dotknietych nim
ustug, strony moga rozwigzaé Umowe z
zachowaniem trzymiesiecznego (3) okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
miesigca.

9. Przydziat

Klient nie jest upowazniony do przeniesienia
roszczen umownych wynikajacych z niniejszej
umowy, w catosci lub w czesci, na osoby
trzecie bez uprzedniej pisemnej zgody firmy
Proalpha. Nie dotyczy to roszczeh
pienieznych klienta.

10. Forma pisemna

Zmiany lub uzupetnienia OWU sa skuteczne
tylko wtedy, gdy zostaty uzgodnione na
pismie. Dotyczy to rowniez wszelkich zmian
wymogu formy pisemne;j.

11. Wybér prawa, sad wiasciwy
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Niniejsza Umowa podlega prawu polskiemu,
z wylgczeniem przepiséw o odestaniu do
innego  systemu  prawnego oraz z
wytgczeniem Konwencji Naroddéw
Zjednoczonych o umowach
miedzynarodowej sprzedazy towarow (CISG).

Wytacznym sadem wiasciwym w zakresie
wszystkich sporéw wynikajacych z Umowy i z
nig zwigzanych jest sad wiasciwy dla siedziby
Proalpha.

12. Klauzula salwatoryjna
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Jezeli jedno z postanowien niniejszej Umowy
lub jej zatacznikdw jest lub stanie sie
nieskuteczne lub zawiera luke, w razie
zaistnienia watpliwosci nie narusza to
waznosci  pozostatych  postanowien. W
miejsce  nieskutecznego  postanowienia
zostanie uzgodnione postanowienie
skuteczne, ktére w sposéb mozliwie
najblizszy bedzie odpowiada¢ intencjom
gospodarczym stron. To samo odnosi sie do
wypetnienia istniejacej luki.

W przypadku terminu niedopuszczalnego z
mocy prawa za uzgodniony uznaje sie termin
skuteczny.
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