Ogélne Warunki Umoéw (OWU) dla licencji (nabycie i subskrypcja)

. porozumienia  dodatkowe lub  ogdlne
1. Przedmlot Umowy warunki  uméw, ew. warunki zakupu
obowiazujace u Klienta. Spétka Proalpha
wyraznie odmawia stosowania  takich
warunkéw umownych Klienta.

@) Niniejsze Ogodlne Warunki Uméw (,OWU") sa
stosowane przez spotke Proalpha Polska
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia,
z siedzibag przy ul. Dabrowskiego 1, 65-021 . . .
Zielona Gora, wpisana do  rejestru 2. Przedmiot ||CenC_j|
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego  prowadzonego przez  Sad
Rejonowy w Zielonej Goérze, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
(KRS) pod numerem KRS 0000229984, NIP
9291734868 i REGON 08000545200000,

(M W ciggu okreslonego terminu po dojsciu do
skutku Umowy, Proalpha zobowiazuje sie do
udzielenia Klientowi licencji na korzystanie z
oprogramowania umownego. W przypadku
Licencji na czas oznaczony, Proalpha moze

kapitat zakladowy 330.000,00 ztotych oraz jej dokonac Jgdnostronnle aktualizadj
- ) 1 " oprogramowania umownego, pod
przedsiebiorstwa powigzane' (,Proalpha”). . . . .
warunkiem, ze nie spowoduje to utraty
(2) Przedmiotem  niniejszych  OWU  jest kluczowych funkcjonalnosci, ktére istniaty w
udzielenie prawa do korzystania z momencie zawarcia Umowy. Klientom nie
oprogramowania umownego? przystuguje  roszczenie o  kontynuacje
w nastepujacych wersjach: licengji poszczegdlnych funkgji lub whasciwosci, ktore
nieograniczonej w czasie (,Licencja na czas nie wptywaja w sposob istotny na prawidtowe
nieoznaczony”)  lub  licencji  czasowo uzytkowanie.
ograniczonej (,Licencja na czas oznaczony”). (2) Instalacja oraz konfiguracja oprogramowania

umownego nie stanowig czeSci  Umowy.
Proalpha jest zobowigzana do dostosowania
oprogramowania umownego do
indywidualnych potrzeb Klienta wytacznie w
ramach odrebnie zlecanych ustug, do ktérych

3) Oferta, niniejsze OWU oraz wszelkie inne
wskazane dokumenty sktadaja sie na
stosunek umowny pomiedzy Proalpha a
Klientem (,Umowa"). Umowa zostaje zawarta
poprzez podpisanie oferty przez Klienta lub

. . . L . maja zastosowanie owu Ustugi
ztozenie przez Klienta innego os$wiadczenia o . .
. S s ) Profesjonalne, ktére sa dostepne w Trust
jej przyjeciu. Niniejsze OWU w kazdorazowo Center

obowiazujacej wersji obowigzujg réwniez w
odniesieniu do przysztych zlecen lub ofert, .
nawet jesli nie beda one wyraznie wskazywaé 3. Prawa do ko rzystanla

na niniejsze OWU. Obowiazujg kazdorazowo : : :
aktualne ceny Proalpha. W przypadku przys’rugUJace Klientowi

watpliwosci i sprzecznosci  obowiazuja ) Oprogramowanie ~ umowne  wraz z
poszczegblne dokumenty w nastepujacej ewentualnie przynaleznymi kluczami
kolejnosci: licencyjnymi zostang dostarczone Klientowi

droga elektroniczng (,dostawa

a. oferta (w tym ewentualnie karta .
elektroniczna”).

warunkow)
(2) Proalpha przyznaje Klientowi niewytaczne,
nieograniczone terytorialnie prawo do
korzystania z oprogramowania umownego,
C.  niniejsze OWU. na polu eksploatacji obejmujacym trwate lub
czasowe zwielokrotnianie oprogramowania

b. opis ustug, kazdorazowo umieszczony
w Trust Center3 Proalpha,

4) Umowa  wyczerpujgco  reguluje  tresé oici | L
stosunku umownego pomiedzy stronami, z umownego W catoscl Ub, W czesd
wykluczeniem innych postanowief jakimikolwiek  $rodkami w jakiejkolwiek

umownych, takich jak np. pisemne i ustne formie. W przypadku  Licengji na  czas

Tw kazdym przypadku, gdy w OWU mowa jest o ktére produkowane jest przez przedsiebiorstwa Grupy
przedsiebiorstwach powigzanych, nalezy przez to ProALPHA lub przez inne przedsigbiorstwo

rozumiec ,przedsiebiorstwa powigzane” w rozumieniu (oprogramowanie zewnetrzne).

ustawy z dnia 29.09.1994 roku o rachunkowosci (Dz.U. 3 Link do Trust Center:

1994 Nr 121, poz. 591 ze zmianami). https://trustcenter.Proalpha.com

2 ,Oprogramowanie umowne" stanowi definicje zbiorcza
dla oprogramowania dostarczanego przez proALPHA,
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nieoznaczony, prawo do korzystania z
oprogramowania umownego jest
nieograniczone czasowo. W przypadku
Licencji na czas oznaczony, prawo to jest
ograniczone Czasowo do okresu
obowigzywania  Umowy. Prawo do
korzystania z oprogramowania umownego
jest  ograniczone do  zdefiniowanych
w ofercie parametréw licencji oraz ilosci.
Klient moze korzystaé z oprogramowania
umownego wyfacznie do wiasnych celow
biznesowych. Klient jest uprawniony do
korzystania z oprogramowania umownego w
zakresie uzgodnionych ~ w  Umowie
parametrow licencji i ilosci na rzecz
przedsiebiorstw powigzanych Klienta.

W zakresie, jakim narzedzia
programistyczne lub bazy danych stanowia
cze$¢ oprogramowania umownego, sa one
przeznaczone wytacznie do korzystania w

w

3)

uzgodnione w umowie - do spétek powigzanych
z klientem. Jakiekolwiek dalsze wykorzystanie, w
szczegOlnosci w celu opracowania
oprogramowania do dystrybucji na rzecz oséb
trzecich, jest wyraznie zabronione.

Kod zZrédtowy moze by¢ przechowywany i
wykorzystywany wytacznie na sprzecie (np. na
serwerze), ktéry znajduje sie w bezposrednim
posiadaniu klienta lub spdtki powigzanej z
klientem. Przechowywanie lub wykorzystywanie
przez dostawce ustug hostingowych jest
dozwolone tylko wtedy, gdy dostawca ustug
hostingowych jest umownie zobowigzany do
zachowania poufnosci i wdrozenia odpowiednich
Srodkéw bezpieczenstwa. Na zadanie Proalpha
klient musi poda¢ dane hostingu i zapewni¢, ze
Proalpha moze w dowolnym momencie
sprawdzi¢ zgodno$¢ z tymi wymaganiami. W
przypadku naruszenia Proalpha moze zazadac,
aby klient sam hostowat kod zrédtowy lub wybrat

zwigzku z oprogramowaniem umownym. alternatywnego dostawce hostingu, ktéry spetnia
Kazde korzystanie wykraczajagce poza wymogi bezpieczenstwa.
powyzszy zakres wymaga uprzedniego

pisemnego udzielenia prawa do korzystania
(licencji) przez Proalpha.

w przypadku oprogramowania
zewnetrznego obowigzuja  uzupetniajgco

“

Jesdli klient w sposdb zawiniony naruszy jeden z
wyzej wymienionych obowigzkéw ochrony kodu
zrédtowego, zobowigzuje sie zaptaci¢ firmie
Proalpha odpowiednig kare umowng za kazde
naruszenie. Wysoko$¢ kary umownej zostanie

odpowiednie  warunki licencji danego ustalona przez Proalpha wedtug wifasnego
dostawcy zewnetrznego. uznania i podlega kontroli sagdowe;j.

(6) W zakresie, ~w  jakim elementy . . , . .
oprogramowania umownego podlegaja 5. ObOWIQZkI Wspo’rd2|a+an|a

licencji open source, Klient otrzymuje prawa
do korzystania z nich od twdrcéw
oprogramowania open source zgodnie z
warunkami danej licencji open source. Jesli
warunki takiej licencji open source s3
sprzeczne z warunkami niniejszych OWU,
pierwszenstwo maja warunki licencji open
source. Sg one udostepniane Klientowi w
Trust Center.

(M

Klienta

Klient jest zobowigzany do nieodptatnego i
terminowego wspotdziatania z Proalpha we
wszelkich niezbednych kwestiach. Obejmuje
to w szczegdlnosci stworzenie wymagan
systemowych niezbednych do prawidtowego
dziatania i utrzymywanie ich w okresie
uzytkowania, udzielanie dostepu do systemu,
wykonywanie regularnych kopii zapasowych

4. Kod iréd’rowy danych oraz minimalizowanie skutkéw
nieprawidtowosci oprogramowania

(1) Prawo uzytkowania zgodnie z punktem 3 (2) umownego.
rozcigga sie réwniez na kod Zrodiowy 2 W brzvoadk tapienia ni it L
oprogramowania  objetego  umowa  pod przypadiku wystapienia nieprawictowoscl

~

nastepujacymi warunkami.

Proalpha udostepnia klientowi kod zrodtowy
wytacznie w  celu usuniecia btedow w
oprogramowaniu umownym uzywanym zgodnie
z prawem przez klienta i dokonania dostosowan
funkcjonalnych specyficznych dla klienta, o ile jest
to konieczne do umownego korzystania z
oprogramowania. Wykorzystanie kodu
zrédtowego jest ograniczone do wiasnych celéw
operacyjnych klienta oraz - o ile zostato to

©2025 Proalpha Polska sp. z 0.0.

6.
(1)

oprogramowania umownego, Klient winien
niezwtocznie poinformowa¢ o tym fakcie
Proalpha.

Wynagrodzenie

Proalpha  bedzie  nalicza¢  Klientowi
wynagrodzenie co miesigc  z  gory,
wystawiajac faktury na odpowiednie ceny
netto powiekszone o nalezny zgodnie z
obowigzujacym prawem podatek VAT, przy
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czym Klient bedzie dokonywad ptatnosci bez
potracen w terminie czternastu (14) dni
kalendarzowych od daty wystawienia faktury.

Wysokosé wynagrodzenia bedzie
waloryzowana po kazdym roku
obowigzywania Umowy w oparciu o wskaznik
cen towardw i ustug konsumpcyjnych za rok
poprzedni publikowany przez Gtéwny Urzad
Statystyczny (,GUS") na stronie internetowej
https://stat.gov.pl/obszary-
tematyczne/ceny-handel/wskazniki-
cen/wskazniki-cen-towarow-i-uslug-
konsumpcyjnych-pot-inflacja-/. Jesli
powyzszy wskaznik nie bedzie juz dostepny,
strony Umowy uzgodnig inny, mozliwie
podobny wskaznik publikowany przez GUS.
Podstawa waloryzacji jest kazdorazowo
stawka  zastosowana do  obliczenia
wynagrodzenia za poprzedni rok zgodnie z
niniejszym ustepem.

7. Okres obowigzywania Umowy

przypadku licencji

i nieoznaczony w kazdym czasie z waznej
przyczyny. Wazna przyczyna uprawniajgca
Proalpha do rozwigzania Umowy bez
zachowania okresu wypowiedzenia lub do
czasowego zawieszenia dostarczania
oprogramowania umownego zachodzi, jezeli
(a) Klient zalega z zaptata wynagrodzenia w
wysokosci kwoty za dwa miesigce lub (b)
Klient jest niewyptacalny lub grozi mu
niewyptacalnos¢, lub (c) Klient przekroczy
warunki udzielonej licencji i nie zaniecha
naruszenia mimo pisemnego wezwania i
wyznaczenia  Klientowi w tym celu
odpowiedniego terminu, nie krotszego niz 3
dni.

8. Skutki zakonczenia Licencji na
czas oznaczony i nieoznaczony

) Z chwilg zakonczenia Licencji na czas
oznaczony lub nieoznaczony, niezaleznie od
podstawy prawnej, koncza sie wszelkie
uprawnienia Klienta do korzystania z
oprogramowania umownego.

SUbSkrpryj nyCh (2 Po uptywie okresu obowigzywania Licencji na

L S czas oznaczony lub po uptywie okresu

(M Umowa staje sie skuteczna z chwilg jej wypowiedzenia Licendji na ras

zawarcia. . w prz-y-padku licengji nieoznaczony, Klient musi zapewnié, ze
subskrypcyjnych minimalny okres

)

A3)

obowigzywania Umowy wynosi 36 miesiecy i
rozpoczyna si¢ wraz z momentem
udostepnienia oprogramowania umownego.

W stosunku do Licencji na czas oznaczony, po
uptywie minimalnego okresu obowigzywania
Umowa zostanie automatycznie przedtuzona
o kolejne dwanascie miesiecy (okres
przedtuzenia Umowy), chyba Ze zostanie ona
wypowiedziana na pismie przez ktorgkolwiek
ze stron z  zachowaniem  okresu
wypowiedzenia  wynoszacego trzy  (3)
miesigce ze skutkiem na koniec minimalnego
okresu  obowigzywania  Umowy  lub
kazdorazowego okresu przedtuzenia Umowy.

W stosunku do Licencji na czas nieoznaczony,
Proalpha  uprawniona jest do jej
wypowiedzenia  z zachowaniem  okresu
wypowiedzenia wynoszacego 10 lat ze
skutkiem na koniec roku kalendarzowego, z
zastrzezeniem ustepu nastepnego.

Proalpha przystuguje prawo do
wypowiedzenia Licencji na czas oznaczony

oprogramowanie umowne nie bedzie dalej
uzywane i zostanie usuniete ze wszystkich
komputeréw i nosnikéw danych Klienta. Na
zadanie Proalpha Klient winien przedstawic¢
na to odpowiedni dowdd.

9. Przeniesienie oprogramowania
objetego umowa na osoby
trzecie

(1) Przeniesienie oprogramowania objetego umowa
przez klienta na osobe trzecig* jest dozwolone
tylko w przypadku licencji na czas niezonaczony,
jesli klient catkowicie i ostatecznie zrezygnuje ze
wszystkich  praw  uzytkowania.  CzeSciowe,
tymczasowe lub wielokrotne przeniesienie jest
zabronione; dotyczy to réwniez reorganizacji
przedsiebiorstwa lub sukcesji prawne;.

(2) w  przypadku  dozwolonego  catkowitego
przeniesienia na osobe trzecig, zastosowanie
maja nastepujace zasady

4 ,Osoba trzecia” oznacza kazda osobe fizyczna lub fizyczne lub inne organizacje, ktoére nie majg
prawna, ktéra nie jest strong niniejszej umowy. bezposredniego stosunku umownego z klientem lub
Obejmuje to w szczegolnosci firmy zewnetrzne, osoby firmg  Proalpha w odniesieniu  do  danego

oprogramowania.
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a) Klient przekaze wszystkie kopie lub uczyni je

bezuzytecznymi.

b) Klient przekaze lub udostepni osobie trzeciej

warunki  uzytkowania i  przekazywania
oprogramowania objetego umowa.

¢) Klient niezwtocznie poinformuje Proalpha na

piSmie o przeniesieniu, podajac nazwe firmy i
adres strony trzeciej.

10. Rekojmia

M

)

3)

Wytaczona jest odpowiedzialnos¢ Proalpha z
tytutu  rekojmi  za wady  w zakresie
wykraczajacym ponad postanowienia
punktéw 8 i 9 OWU. Oprogramowanie
umowne jest wadliwe tylko, jesli podczas
korzystania zgodnego z Umowa odbiega od
wiasciwosci uzgodnionych w Umowie, przez
co Klient nie moze korzystac z niego zgodnie
z przeznaczeniem lub korzystanie takie
zostanie nadmiernie ograniczone.  Wady
oprogramowania umownego  zostang
usuniete a) w przypadku korzystania z
oprogramowania umownego nha podstawie
Licencji na czas nieoznaczony - w ciagu
okresu rekojmi wynoszacego jeden rok od
dostawy lub b) w przypadku Licencji na czas
oznaczony - w stosownym terminie. Odbywa
sie to wedtug wyboru przez Proalpha w
drodze  dostarczenia  aktualizacji  lub
stosownej instrukcji postepowania.

Jesli Proalpha nie jest w stanie usuna¢ wady
lub jesli jej usuniecie opdznia sie ponad
rozsadnie ustalony termin lub jesli mimo
podjecia trzech préb usuniecia nie zakoncza
sie one powodzeniem z innych powodow,
Klient jest uprawniony do odstgpienia od
Umowy lub zadania obnizenia ceny w formie
pisemnej pod rygorem bezskutecznosci.
Prawo do odstgpienia od Umowy istnieje
jednak tylko woéwczas, gdy chodzi o wade
fizyczng, z powodu ktérej niemozliwe lub
istotnie ograniczone jest korzystanie z
oprogramowania umownego zgodnie z
postanowieniami  Umowy. Proalpha nie
zezwala Klientowi na samodzielng wymiane
lub wprowadzanie zmian do
oprogramowania umownego.

W przypadku wykonania przez Klienta prawa
do odstgpienia od Umowy, Klient zwrdci
Proalpha wszelkie przekazane przez Proalpha
produkty lub inne $wiadczenia zwigzane
Z oprogramowaniem umownym w terminie
30 dni od daty otrzymania pisemnego
oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od
Umowy.

4

Jedli okaze sie, ze wada fizyczna nie
wystepuje, a Klient mégtby to stwierdzi¢ przy
dotozeniu nalezytej starannosci, Proalpha jest
uprawniona do wystawienia Klientowi faktury
z tytutu kosztéow weryfikacji w zwigzku z
analiza domniemanego btedu zgtoszonego
przez Klienta jako wady fizycznej, wedtug cen
obowiazujacych wéwczas w Proalpha.

11. Odpowiedzialnos¢

(M

@)

A3)

Proalpha ponosi
odpowiedzialnos¢

nieograniczong

za szkody wynikajace z uszczerbku na ciele,
zyciu lub zdrowiu osoby,

za dziatanie umysine,

za szkody, za ktére Proalpha ponosi
odpowiedzialno$¢ na podstawie przepiséw o
odpowiedzialnosci za produkt (art. 4491 —

44911 polskiego kodeksu cywilnego).

Proalpha
naruszenia

ponosi odpowiedzialno$¢ za
obowigzkéw  wynikajace z
razagcego lub zwyktego niedbalstwa w
przypadku naruszenia istotnego
zobowigzania umownego, ktérego spetnienie
umozliwia prawidtowa realizacje Umowy
i ktérego spetnienia Klient moze zwyczajowo
oczekiwac. W takich przypadkach
odpowiedzialno$¢ Proalpha jest ograniczona
do typowo wystepujacych szkdéd mozliwych
do przewidzenia w momencie skfadania
oferty.

Suma odpowiedzialnosci z tytutu typowych i
mozliwych do przewidzenia szkdd jest
ograniczona w przypadku Licencji na czas
nieoznaczony do 100% wartosci
wynagrodzenia za$ w przypadku Licengji na
czas oznaczony do ‘tacznej wysokosci
rocznego wynagrodzenia za udzielenie
licencji. W przypadku gdy cena nabycia jest
nizsza niz 50.000 euro, odpowiedzialnos¢
bedzie jednakze ograniczona do kwoty
50.000 euro.

Odpowiedzialno$¢ za utracone korzysci jest
wytgczona w kazdym przypadku.
Odpowiedzialno$¢ za szkody posrednie

(naruszenie reputacji, szkody wynikajace
zbraku mozliwosci  operacyjnych) jest
wykluczona w  przypadkach razacego

i zwyktego niedbalstwa.

Odszkodowanie z tytutu przywrdcenia
zniszczonych lub utraconych danych jest
ograniczone do kosztéw, ktére bytyby
konieczne do przywrécenia danych przy
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prawidtowym utworzeniu kopii zapasowej
danych przez Klienta. Jednakze w Zadnym

przypadku  odszkodowanie  takie nie
przekroczy ograniczen dotyczacych
odpowiedzialnosci, o  ktérych  mowa

W niniejszym punkcie 11.

Wytaczona jest niezalezna od  winy
odpowiedzialno$¢ Proalpha za wady prawne
lub fizyczne oprogramowania umownego w
momencie jego przekazania Klientowi.

Dalsza odpowiedzialnosé¢
wytgczona.

Proalpha jest

Odpowiedzialno$¢ uzgodniona w niniejszym
dokumencie obowiagzuje réwniez na rzecz
przedstawicieli prawnych, organow,
podwykonawcéw i 0sOb dziatajacych w
zastepstwie Proalpha, o ile ponosza one
samodzielng  odpowiedzialnos¢  wobec
Klienta.

12. Poufnos¢

M

)

Obie strony zobowigzuja sie wobec siebie
nawzajem do zachowania w tajemnicy
wszelkich informacji z obszaru dziatalnosci
drugiej strony, ktore nie sa powszechnie
znane, a o ktérych strony dowiedziaty sie na

podstawie oferty (zwanych dalej
Linformacjami poufnymi”) i do
wykorzystywania ich wytacznie w celu

realizacji stosunku umownego. Obowigzek
zachowania poufnosci nie ma jednak
zastosowania do informacji, w przypadku
ktorych strona je uzyskujaca udowodni, ze: (a)
byty jej znane przed ujawnieniem przez
strone ujawniajaca bez obowigzku
zachowania poufnosci; lub (b) zostaly jej
udostepnione po ujawnieniu przez strone
ujawniajaca przez upowazniona osobe trzecia
do swobodnego  wykorzystania  bez
naruszenia umownego lub ustawowego
obowiazku zachowania poufnosci; lub (c) w
momencie  ujawnienia  przez  strone
ujawniajaca sg znane publicznie lub stang sie
znane publicznie bez naruszenia umownego
lub ustawowego obowigzku zachowania
poufnodci; lub (d) zostaty opracowane
samodzielnie przez strone otrzymujaca przed
ujawnieniem przez strong ujawniajaca.

W drodze wyjatku dana strona otrzymujaca
jest uprawniona do przekazania lub
udostepnienia informacji poufnych, ktére
uzyskata od danej strony ujawniajacej,
nastepujgcym osobom w niezbednym
zakresie: (a) pracownikom przedsiebiorstwa
strony otrzymujacej lub przedsiebiorstw

powigzanych ze strong otrzymujaca, ktérzy
zostali  zaangazowani przez  strone
otrzymujaca do wykonania Umowy oraz (b)
prawnikom, doradcom podatkowym i
audytorom dziatajgcym na zlecenie strony
otrzymujacej. Ponadto  Proalpha  jest
uprawniona do przekazywania lub
udostepniania informacji poufnych Klienta
w niezbednym zakresie pracownikom
podmiotéw, z  ktérych  ustug jako
podwykonawcéw Proalpha korzysta zgodnie
z postanowieniami niniejszej Umowy.

W zakresie, w jakim strona otrzymujaca jest
upowazniona do przekazania lub
udostepnienia informacji poufnych strony
ujawniajacej osobom trzecim, prawo to
podlega warunkowi zawieszajagcemu, ze
strona otrzymujgca pouczy uprzednio osobe
trzecia o poufnym charakterze danych
informacji i zobowiaze ja na pismie do ich
poufnego traktowania w sposéb odpowiedni
do niniejszych postanowien dotyczacych
zachowania poufnosci, chyba ze takie
pisemne zobowigzanie osoby trzeciej do
zachowania poufnosci istnieje juz na innej
podstawie prawnej lub umownej (np. z mocy
prawa lub na podstawie umowy o prace).

Jesli na podstawie danej umowy lub
przepisow prawa nie przewidziano dtuzszego
obowiazku zachowania poufnosci, informacje
poufne  strony  ujawniajacej  zostana
zachowane w tajemnicy przez strone
otrzymujaca przez okres trzech (3) lat po
zakonczeniu niniejszej Umowy.

13. Ochrona danych osobowych

Jedli Proalpha przetwarza dla Klienta dane
osobowe, ktére podlegajg  przepisom
Ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie
Danych (RODO), wéwczas zgodnie z art. 28
RODO strony zawrag umowe o powierzeniu

przetwarzania danych  osobowych na
podstawie wzoru dostarczonego przez
Proalpha. Umowa o powierzeniu

przetwarzania danych osobowych moze
zostaé wyswietlona w Trust Center i stanowi
zatgcznik do niniejszej Umowy.

14. Prawo do kontroli

M

Proalpha jest uprawniona do
przeprowadzenia kontroli, czy Klient korzysta
Z oprogramowania umownego zgodnie
z postanowieniami Umowy. W tym celu
Proalpha moze zazada¢ od Klienta informacji
o wszystkich danych dotyczacych korzystania
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z oprogramowania umownego. Proalpha
moze rowniez, wediug wiasnego uznania,
samodzielnie sprawdzi¢ w kazdorazowym
miejscu instalacji u Klienta niezbedne dane
dotyczace korzystania z oprogramowania lub
zleci¢ ich sprawdzenie audytorowi lub
rzeczoznawcy IT wybranemu przez Proalpha.

Weryfikacja odpowiednich danych
dotyczacych korzystania z oprogramowania
w migjscu instalacji u Klienta nastapi po
uprzednim powiadomieniu Klienta
z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni
kalendarzowych i, co do zasady, nie czesciej
niz raz w roku, chyba ze istnieja przestanki
wskazujagce na to, ze Klient korzysta z
oprogramowania umownego z naruszeniem
Umowy. W takim przypadku Proalpha moze
przeprowadzi¢ weryfikacje réwniez poza
regularnym cyklem rocznym.
Przeprowadzana weryfikacja nie moze
nadmiernie zaktdcaé zwyklej dziatalnosci
operacyjnej Klienta.

Informacje uzyskane w ramach takiej kontroli
moga byé¢ wykorzystywane przez Proalpha
wylacznie w  tym celu, przy czym w
pozostatym zakresie podlegaja obowigzkowi
zachowania poufnosci.

15. Sita wyzsza

M

@)

Proalpha nie ponosi odpowiedzialnosci za
opdznienia w realizacji Swiadczen
spowodowane sita wyzsza lub sytuacjami
réwnorzednymi z sitg wyzsza. W takich
przypadkach Proalpha jest uprawniona do
przesuniecia realizacji Swiadczenia
dotknietego sita wyzsza na czas trwania
przeszkody oraz dodatkowo o odpowiedni
czas potrzebny do ponownego rozpoczecia
$wiadczenia Ustug.

Sita wyzsza to zdarzenie wywotane
z zewnatrz, niemozliwe do przewidzenia,
ktéremu nie mozna zapobiec lub nie mozna
zapobiec w odpowiednim czasie, nawet przy
zachowaniu nalezytej starannosci oraz przy
zastosowaniu technicznie i ekonomicznie
uzasadnionych srodkéw, w tym zwigzanych z
nim dziatan organéw administracyjnych lub
wtadzy publicznej. Sita wyzsza moze wystapic
w szczegdlnosci w przypadku nastepujacych

zdarzen: wojna, powstanie, niepokoje,
embargo, eksplozja, pozar, powddz, trudne
warunki pogodowe, ataki terrorystyczne,

sabotaz, awarie jadrowe i awarie reaktoréw,
pandemie lub wielkoskalowe awarie sieci

©2025 Proalpha Polska sp. z 0.0.

energetycznych
Internetu.

lub  komunikacyjnych /

Jedli zdarzenie sity wyzszej trwa dtuzej niz
jeden miesigc, a strony nie moga znalezé
sposobu na zastgpienie dotknietych nim
ustug, strony moga rozwigza¢ Umowe z
zachowaniem trzymiesiecznego (3) okresu

wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
miesigca.

16. Ograniczenia dotyczace
eksportu

(1) Wszystkie dostawy i ustugi Proalpha

)

Swiadczone za granica lub do ktorych dostep
uzyskano z zagranicy sa realizowane z
zastrzezeniem, ze nie istnieja Zadne
przeszkody w ich realizacji wynikajace z
krajowych lub miedzynarodowych przepiséw
eksportowych, w szczegdlnosci przepisow
dotyczacych kontroli eksportu, jak réwniez
embarga lub inne ograniczenia dotyczace
eksportu dostaw i ustug. Strony zobowiagzuja
sie wobec siebie nawzajem do dostarczenia
wszelkich  informacji i dokumentow
bedacych w zakresie ich wtasciwosci, ktore sa
wymagane do eksportu/transferu/importu/
dostepu. Opdznienia spowodowane
inspekcjami eksportowymi lub procedurami
w zakresie pozwolen zawieszaja terminy i
czasy dostaw. W przypadku gdy wiasciwe
organy nie wydadza niezbednych pozwolen
eksportowych, w zakresie takich czesci
Umowa bedzie wuznana za niewazna.
Roszczenia odszkodowawcze z tego tytutu
izpowodu niedotrzymania  powyzszych
termindéw sa wykluczone; nie narusza to
pozostatych  postanowien  dotyczacych
odpowiedzialnosci.

Proalpha wskazuje Klientowi, ze
oprogramowanie umowne podlega
przepisom United State Department of
Commerce i United States Export
Administration Act. Proalpha i Klient sg zatem
zobowigzani do przestrzegania
nastepujacych ograniczen, ktére podlegaja
wyzej wymienionym przepisom prawa
Stanéw Zjednoczonych:

Oprogramowanie umowne nie moze by¢
udostepniane z obszaru kraju, na ktéry Stany
Zjednoczone Ameryki natozyty embargo.

Ponadto oprogramowanie umowne nie moze
by¢ wykorzystywane bezposrednio lub
posrednio w zwigzku z planowaniem,
rozwojem, produkcja lub uzyciem broni
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jadrowej, chemicznej lub biologicznej bez
uprzedniej zgody wiasciwych organéw
Stanéw  Zjednoczonych  Ameryki, ktora
Proalpha uzyska na zadanie Klienta. Zakaz ten

@)

gospodarczym stron. To samo odnosi sie do
wypetnienia istniejgcej luki.

W przypadku terminu niedopuszczalnego z
mocy prawa za uzgodniony uznaje sie termin

obejmuje  réwniez  zobowigzanie  do

. . . . . skuteczny.
nieopracowywania,  nieoferowania  i/lub
niedostarczania zadnych produktow lub

ustug, ktére za pomoca przedmiotowego
oprogramowania umownego stuza wyzej
wymienionym zakazanym celom.

17. Cesja

Bez uprzedniej pisemnej zgody Proalpha
Klient nie jest uprawniony do przenoszenia
na osoby trzecie - ani w catosci ani w czesci -
roszczeh umownych wynikajacych z niniejszej
Umowy. Nie dotyczy to ewentualnych
wierzytelnosci pienieznych Klienta.

18. Postanowienia dodatkowe

Umowa wraz z zatgcznikami
stanowi cato$¢ porozumienia pomiedzy
stronami. Nie zawarto zadnych
dorozumianych, ustnych ani pisemnych
porozumien  dodatkowych.  Zmiany i
uzupetnienia niniejszych OWU wymagaja
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Dotyczy to réwniez zmiany wymogu formy
pisemne;j.

Niniejsza

19. Wybor prawa, sad wiasciwy

(M Niniejsza Umowa podlega prawu polskiemu,
z wytaczeniem przepiséw o odestaniu do
innego  systemu  prawnego oraz z
wytaczeniem Konwengji Narodéw
Zjednoczonych o0 umowach
miedzynarodowej sprzedazy towaréw (CISG).

(2) Wytacznym sadem wiasciwym w zakresie
wszystkich sporéw wynikajacych z Umowy i z
nig zwigzanych jest sad wiasciwy dla siedziby
Proalpha.

20. Klauzula salwatoryjna

(1) Jezeli jedno z postanowien niniejszej Umowy
lub jej zatacznikdw jest lub stanie sie
nieskuteczne lub zawiera luke, w razie
zaistnienia watpliwosci nie narusza to
waznosci pozostatych postanowien. W
miejsce  nieskutecznego  postanowienia
zostanie uzgodnione postanowienie
skuteczne, ktére w sposéb mozliwie
najblizszy bedzie odpowiada¢ intencjom
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